Biuro Podrozy MALTUR Andrzej Kiermasz

WARUNKI UCZESTNICTWA
Obowiazujace w roku 2010

1. Zawarcie umowy o udziat w wycieczce zagranicznej nastepuje w chwili podpisania przez uczestnika "Zgtoszenia Umowa o Swiadczeniu

ustug turystycznych zwanego dalej Zgtoszeniem, w obecnosci agenta/przedstawiciela zaktadu/organizacji/parafii przyjmujacego zgtoszenie.

2. Uczestnikiem wycieczki jest osoba podpisujaca Zgtoszenie.

3. Przy podpisywaniu Zgtoszenia Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci 49% naleznosci,[chyba, Ze ustalenia pomiedzy stronami méwig o

innych wielko$ciach wpftat zaliczki] a reszte nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczgciem wycieczki-[chyba, Ze ustalenia pomiedzy stronami méwig

o innych terminach wptaty koricowej]

4. W przypadku zmiany kurséw walut lub podwyzki kosztéw transportu Biuro Podrézy MALTUR Andrzej Kiermasz zastrzega sobie prawo

zmiany cen wycieczki.

5. W przypadku gdy cena wycieczki wzros$nie o wiecej niz 10% Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z wyjazdu bez ponoszenia kosztow, nie

pozniej jednak niz 10 dni przed data rozpoczecia podrdzy. Jesli Biuro Podrézy zmuszone bedzie zmieni¢ warunki umowy dotyczace terminu

wycieczki, standardu ustug i programu, uczestnik powinien zawiadomic¢ o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnaciji do 3 dni po otrzymaniu

zawiadomienia. Brak odpowiedzi rozumiany bedzie jako akceptacja zaistniatych zmian.

6. Rezygnacja z udziatu w wycieczce moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej przyjetej przez Agenta lub Biuro Podrézy MALTUR Andrzej

Kiermasz.

7. Cena wycieczki nie obejmuje zadnych ustug ani $wiadczen nie wyszczegdlnionych w programie danej wycieczki.

8. Biuro Podrézy zwraca catg wptate w przypadku anulowania imprezy z jego winy.

9. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktoérych nie wykorzystat z przyczyn osobistych (przerwat podréz , skrécit pobyt,

nieszczesliwy wypadek itp.). Réwnowarto$¢ nie wykorzystanych $wiadczen nie bedzie refundowana. Powyzsze odnosi sie réwniez do

przypadku, jesli wtadze graniczne poszczegdlnych krajéw nie wydadzg zezwolenia na wjazd z powodéw sobie wiadomych, a na ktére Biuro

Podrézy nie ma wptywu. Nie przystuguje réwniez zwrot za nie wykorzystane bilety lotnicze.

10. Biuro potraca z wptat Uczestnika faktycznie poniesione koszty. Biuro Podaje informacyijni, ze uksztattowane historycznie srednie koszty
potracen ksztattuja sie nastepujaco:

. 20% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji nie pézniej niz 35 dni przed wyjazdem,

. 49% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 35 dni, jednak nie p6zniej niz 10 dni przed wyjazdem,
. 80% ceny wycieczki w przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 10 dni przed wyjazdem,

. 100% ceny wycieczki w przypadku nie zgtoszenia si¢ na miejsce zbidrki

11. Cena wycieczki obejmuje swiadczenia ujete w programie oraz ubezpieczenie KL i NNW.

12. Obywatele polscy wyjezdzajacy za granice moga wywiez¢ bez zezwolenia NBP ziote polskie i waluty obce do wysokosci i na warunkach
zgodnych z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

13. Przy $wiadczeniach indywidualnych, voucher nie wykorzystany z winy Uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowany w
innym terminie.

14. Biuro Podrézy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Uczestnika w czasie trwania wycieczki, powstate z winy Biura Podrézy
lub jego kontrahentéw, a nie spowodowane przez uczestnika.

15. Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. szkody i straty, ktérych unikniecie nie lezy w mocy Biura Podrézy ani jego kontrahentéw, powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
. rzeczy wartosciowe i nie oddane do sejfu,

. zmiany w programie pobytu powstate na skutek opéznieh w przyjezdzie, spowodowane np. niesprzyjajacymi warunkami
atmosferycznymi.

16. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzgdzone. Zobowigzany jest on do pokrycia kosztow szkody na
miejscu jej wyrzadzenia.

17. Opieke nad grupg sprawuje pilot Biura Podrézy lub zagranicznego Biura Podrézy méwiacy po polsku. Przy swiadczeniach indywidualnych
pilota-ttumacza nie zapewniamy.

18. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo zmian lub rezygnacji z niektérych punktéw programu zaistniatych z przyczyn obiektywnych.

19. Przy zgtoszeniu udziatu w wycieczce klient podaje miejsce wsiadania. Nie stawienie sie w podanym miejscu powoduje poniesienie straty w
wysokosci 100% wptaty.

20. Biuro Podrézy "MALTUR" Andrzej Kiermasz zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych posiada Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci
Cywilnej Organizatora Turystyki w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig w zakresie turystyki wydana przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ” 02-699 Warszawa ul. Ktobucka 25 POLISA UBEZPIECZENIOWA nr seria UA Nr 0001612 oraz Gwarancjg
Ubezpieczeniowa Wykonania Zobowigzan z Tytutu Swiadczonych Ustug Turystycznych nr 12/2007 z dnia 26.08.2008.Szczegbtowe warunki
ubezpieczenia klienci mogg otrzymac wraz z zawartg umowa zgtoszeniem na organizowang impreze turystyczna.

21. Biuro Podrézy gwarantuje, ze w przypadku awarii autokaru niemozliwej do usuniecia na miejscu, podstawi nowy autokar.

22. Za op6znienia spowodowane przez dziatanie sity wyzszej (korki na trasie, postoje na granicy itp.) Biuro Podrézy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci (réwniez odpowiedzialnosci finansowej).

23. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania imprezy jesli liczba uczestnikéw nie osiggnie zaktadanego minimum grupy.

24. Reklamacje oraz szczegdlne przypadki rezygnacji z imprezy rozpatruje Biuro Podrozy "MALTUR" Andrzej Kiermasz w terminie 30 dni od
daty zakonczenia danej imprezy. Po tym terminie zostang uznane za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do
30 dni od dnia wptyniecia.
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