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Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Sky Club Sp. z o.0.
Celem dziatalnosci Sky Club sp. z o.0. jest zapewnienie Klientom, zgodnego z oferta, przyjemnego wypoczynku przez jak najlepsza realizacje wszystkich swiadczen objetych oferta.

ekro¢ w tresci ,Warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Sky Club Sp. z 0.0.” mowa jest o:

Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Sky Club Sp. z 0.0.”.

. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczna organizowana przez Sky Club Sp. z 0.0.

. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Sky Club Sp. z 0.0.

. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe udziatu
w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy
nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i 0sobg na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe
ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa.

. Umowie - nalezy przez to rozumiec¢ og6t wzajemnych praw i obowiazkéw stron wynikajacych z,,Umowy udziatu w imprezie”
wraz z Warunkami uczestnictwa, ,Waznymi informacjami dodatkowymi”, ,Informacjami o warunkach ubezpieczenia”
oraz ramowym programem |mprezy.

. Zielonej Karcie - nalezy przez to rozumie¢ karte rabatowa ,Zielona Karta TRIADY” wydawang przez Sky Club Sp. z
0.0.

. Bfekitnej Karcie — nalezy przez to rozumie¢ Karte rabatowg ,Bfekitna Karta SKY CLUB” wydawang przez Sky Club Sp.
70.0.

. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotéw lub rezydentow, wyjezdzajacych z grupa turystéw lub
znajdujacych sie w miejscu pobytu turystow.

. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.

U. 22004 r., nr 223 poz. 2268, z pozniejszymi zmianami).

0. Katalogu - nalezy przez to rozumiec folder zawierajacy w szczegéInosci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe,
ramowe programy imprez, Warunki uczestnictwa, ,Wazne informacje dodatkowe”, ,Informacje o warunkach ubezpie-
czenia”, cennik lub skrécona oferte zawierajaca w szczegélnosci elementy okreslone powyzej.

| ZAWARCIE UMOWY

. Przed zawarciem Umowy, Klient obowiazany jest zapoznac sig z:

a. Ramowym programem Imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okreslac bedzie miejsce pobytu lub trase
imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacja
wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i atrakcji turystycznych, cene
imprezy oraz wysoko$¢ wymaganej zaliczki. Oferta Imprezy umieszczona jest w aktualnym Katalogu Organizatora, na
stronie opatrzonej numerem porzadkowym.

b. Waznymi informacjami dodatkowymi,

c. Warunkami uczestnictwa,

d. Informacjami o warunkach ubezpieczenia.

. Dokumenty wymienione w pkt 1 stanowia integralna cze$¢ Umowy.

. Kazdy Klient podpisuje Umowe osobiscie, w przypadku osoby matoletniej Umowe podpisuja rodzice lub ustanowieni
przez Sad opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy z Organizatorem na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow
lub opiekunéw prawnych. W przypadku wyjazdu osoby matoletniej bez rodzicéw lub opiekunéw prawnych z osoba
towarzyszaca wymagana jest ich zgoda na wyjazd po$wiadczona notarialnie. Z ienie zbiorowe podpisuja osoby
do tego upowaznione. Osoba podpisujgca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzecle] o$wiadcza, ze posmda petno-
mocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w podpi Umowie osoba podpisujaca zmiane
Umowy o$wiadcza, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa, ktore nie zostato odwotane. Poprzez podpisanie
Umowy Klient o$wiadcza, ze otrzymat i akceptuje Warunki uczestnictwa, ,Wazne informacje dodatkowe” i ,Informacje
owarunkach ubezpieczenia” oraz kwituje odbidr aktualnego Katalogu Organizatora, zawierajacego oferte Jego Imprezy,
ramowy program Imprezy i cennik. Przy zawieraniu Umowy Klient zwiazany jest cena podana w ofercie.

. Osoba upowazniona, o ktorej mowa powyzej, oswiadcza, Ze zgtoszenie 0s6b wskazanych w zaméwieniu zbiorowym poprzez
podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastapito po zapoznaniu sie tych osob z obowiazujacymi
Warunkami uczestnictwa, ,Waznymi informacjami dodatkowymi”, ,Informacjami o warunkach ubezpieczenia” oraz
ramowym programem Imprezy stosownie do postanowieri zawartych w pkt 1 niniejszego Dziatu i ztozeniu przez te osoby
wzgledem osoby upowaznionej o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie. Osoba upowazniona o$wiadcza
réwniez, ze zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientow, ktérych reprezentuje o$wiadczenia, o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody.

. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacie z udziatu w Imprezie dokonywane sa wytacznie przez Klienta, ktéry podpisat
Umowe, a ktdry reprezentujac pozostatych uczestnikéw dziata w ich imieniu i na ich rzecz ponoszac petng odpowiedzial-
nosc za podejmowane czynnosci dotyczace tych uczestnikéw za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych uczestnik powiadomit
Organizatora na pismie o odwotaniu petnomocnictwa osobie, ktéra Umowe podpisata.

. Wprzypadku ewentualnej rezygnacji z udziatu w Imprezie zwrot wptat, po zastosowaniu rozliczer okreslonych w dalszej
cze$ci Warunkéw uczestnictwa, zostanie przekazany Klientowi, ktéry podpisat Umowe, a ktéremu uczestnik Imprezy nie
odwotat petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz lub uczestnikowi, ktéry dokonat wptaty indywidualnie,
po okazaniu dowodu wptaty na jego imig i nazwisko.

. Organizator przed zawarciem Umowy zobowiazuje si¢ do udzielania Klientom ogélnych informaciji o obowiazujacych
przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w Imprezie, a takze o szcze-
gdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.
Przy wyjazdach do krajéw, do ktdrych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci
wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidtowa realizacje Imprezy.

. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator podaje Klientom na pismie:

a. nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora (lub instytuciji), do ktérego Klient moze zwracac sie
w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu. Lokalny przedstawiciel nie jest Pracownikiem Organizatora,
b. w odniesieniu do Imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem
lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka,

c. planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojéw.

I WARUNKI PEATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z
PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow Imprezy jest:
a. podpisanie Umowy,
b. uiszczenie pierwszej raty, w wysokosci okreslonej w Umowie.

. Kolejne raty za udziat w Imprezie nalezy uisci¢ we wskazanych w Umowie terminach. W przypadku braku uiszczenia rat
we wskazanych w Umowie terminach, Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania Umowy. Ewentualne doptaty nie
ujete w Umowie wynikajace z podwyzszenia ceny imprezy zgodnie z pkt 8 ponizej, Klient winien uregulowa¢ w terminie
wskazanym w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.

. Organizator moze zaprop ¢ Klientowi dok zgtoszenia indy uczestnictwa w Imprezie zakwa-
terowanie z innymi uczestnikami imprezy tej samej ptci w dwu lub trzyosobowym pokoju zwalniajac go z obowigzku
zapfaty ceny Imprezy wg podwyzszonych stawek obowiazujacych dla Klientow bedacych uczestnikami indywidualnymi
Imprezy. Warunkiem zakwaterowania na powyzszych zasadach jest wyrazenie przez Klienta zgody i uiszczenie przez
Niego przy zawieraniu Umowy optaty dodatkowej w wysokosci 15% ostatecznie skalkulowanej ceny Imprezy przewidzianej
dla pokoi dwu lub trzyosobowych. Organizator, poinformowany przez Klienta w ciagu 14 dni kalendarzowych po dacie
zakoriczenia imprezy, o fakcie zakwaterowania z innymi uczestnikami, zwrdci Klientowi rownowartos¢ uiszczonej optaty
dodatkowej. Zwrot nastepuje w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta nr rachunku bankowego. W
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. Jezeli Klient, zgodnie z pkt 4, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator

przypadku zakwaterowania Klienta z innymi uczestnikami Imprezy tylko przez cze$¢ imprezy, wysokos¢ zwrotu zostanie
pomniejszona proporcjonalnie w stosunku do liczby dni zakwaterowania z innymi uczestnikami. Zwrotu nie dokonuje
sie, jezeli Klient nie zostat zakwaterowany z innymi uczestnikami Imprezy niezaleznie od przyczyn takich warunkéw
zakwaterowania, przy czym Organizator nie moze zada¢ od Klienta dodatkowych optat za pojedyncze zakwaterowanie
w pokoju kilkuosobowym, jezeli byto ono wynikiem okolicznosci niezaleznych od Klienta. 0 zakwaterowaniu z innymi
uczestnikami Imprezy Klient zostanie poinformowany najpézniej po przybyciu na miejsce zakwaterowania. Ostateczna
cena Imprezy jest cena przewidziana dla pokoi dwu lub trzyosobowych wraz z optatami dodatkowymi.

. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki

Umowy z Klientem, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwtocznie, lecz
nie pézniej niz w terminie okreslonym w zawiadomieniu, poinformowac go, czy:

a. przyjmuje proponowana zmiang Umowy, lub

b. odstgpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek kar na rzecz Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 10 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku

braku liczby uczestnikéw wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania sity wyzszej,
o0 czym niezwlocznie, a nie pozniej, niz w terminie okreslonym powyzej, powiadomi Klienta na pismie. W takim przypadku
Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez Organizatora jakichkolwiek potracer. Minimal
liczba uczestnikéw dla Imprezy autokarowej wynosi 40 os6b, dla Imprezy lotniczej 80 osob.
dwotuje Impreze na

dach okreclanveh

w pkt 5, Klient ma prawo, wedtug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem rdznicy w cenie,

b. zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat,Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodo-
wania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z powodu dziatania sity wyzszej lub
braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikéw, o czym Klient zostat powiadomiony w uzgodnionym
terminie.

. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 21 dnia przed datg wyjazdu, jezeli Organizator udokumentuje wptyw

na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. wzrostu kosztéw transportu,

b. wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kurséw walut.

. W wypadku zgtoszenia przez Klienta zamiaru zmiany Umowy (zmiana terminu imprezy, skrécenie/wydtuzenie imprezy,

zmiana portu lotniczego, z ktorego odbedzie sie wylot) na1pozme1 do 31 dnia przed rozpoczgmem imprezy, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania optaty w wysokosci odp dajacej kosztom poni ym przez niego w zwiazku
z dokonaniem zmiany oraz kwoty odpowiadajacej ewentualnemu wzrostUW| ceny Imprezy w wyniku dokonanej zmiany.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ceng Imprezy ustala si¢ w oparciu o ceny obowigzujace w dniu doko-
nania zmiany. W przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi koszt zmiany pod. Y jest kazdorazowo przez
linie lotnicza realizujaca dany rejs. Po uptywie powyzszego terminu zmiana moze nastapic jedynie poprzez odstapienie
od Umowy na zasadach okreslonych w dziale Ill pkt 2 i 11 oraz przy jednoczesnym ponownym zgtoszeniu.

. W przypadku zmian innych niz okre$lone w powyzszym pkt 8, warunki dokonania zmian ustalane sa z Organizatorem

odrebnie dla kazdego przypadku.

. Klient zobowiazany jest wnies¢ wszelkie optaty i koszty pobierane w zwiazku ze zmiang Umowy, w tym wynikajace

z ewentualnego wzrostu ceny Imprezy, w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu od niego o$wiad-
czenia 0 mozliwo$ci zmiany. Rezygnacja z Imprezy moze nastapi¢ przez ztozenie o§wiadczenia na pismie o rezygnacji
przez Klienta. W takim wypadku, koszty rozliczenia rezygnacji obliczane sa w oparciu o ceng Imprezy przewidziana
w pierwotnej Umowie.

. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang warunkéw Umowy lub zmiang Imprezy turystycznej na inna niz pierwotnie

zakupiona przez Klienta, w przypadku braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sa dla
Klienta wiazace, chyba, ze ztozy on pisemne o$wiadczenie o rezygnaciji z udziatu w Imprezie. W przypadku rezygnacii,
jej koszty rozlicza sig w oparciu o ceng Imprezy, przewidziang w pierwotnej Umowie.

. W przypadku rezygnacji ze $wiadczen dodatkowych, nie wliczonych w podstawowa cene Imprezy (np. doptaty do all

inclusive/ultra all inclusive, widoku na morze, gwarancji pierwszego objazdu, $niadan, obiadokolacji, transferow
itp.) Organizator dokonuje rozliczenia zgodnie z zasadami zawartymi w pkt 2 w dziale Ill, lub w przypadku wykupienia
OKAZ-u zgodnych z pkt 11 w dziale IIl. Podstawe do dokonania rozliczenia stanowi wartos¢ $wiadczenia, z ktérego
Klient rezygnuje po zawarciu Umowy. Organizator w przypadku niezrealizowania $wiadczeri dodatkowych, nie wliczonych
w podstawowa cene Imprezy (np. doptaty do all inclusive/ultra all inclusive, widoku na morze, gwarancji pierwszego
objazdu, $niadan, obiadokolacji, transferéw itp.) dokona na rzecz Klienta zwrotu réwnowartosci tych $wiadczen zgodnie
z Umowa w terminie 10 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

. W przypadku Klientéw posiadajacych Zielong Karte lub Btekitna Karte warunki zmian i rabaty okreslaja odpowiednio:

,Regulamin karty rabatowej — Zielona Karta TRIADY” oraz ,Regulamin Karty — Btekitna Karta SKY CLUB".

11l INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje sie dzief, w ktérym Organizator mdgt

zapoznac sig z trescig pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu.

. W przypadku ztozenia przez Klienta na pismie skutecznego o$wiadczenia woli o rezygnacji z imprezy turystycznej

z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw upowazniaja-
cych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos¢ otrzymanla urlopu) Organizator, z zastrzezeniem
pkt 3, 7,9, 10, 11 uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadaja y rzeczywiscie h przez
niego kosztow w zwiazku z przygotowaniem organizacji imprezy, nie wiecej jednak niz:

a.na 45 lub wigcej dni przed data wyjazdu - do 10% ceny Imprezy,

b. w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,

c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,

d. w terminie 14-7 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,

e. w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 85% ceny Imprezy.

Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztéw rezygnacji Klienta z Imprezy nastapi dzieri po zakoriczeniu im-
prezy, z ktérej Klient zrezygnowat.

Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztéw rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sie, ze
istnieje roznica pomiedzy kwota wptacona przez Klienta, a kosztami poniesionymi przez Organizatora, Organizator
w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia Imprezy dokona zwrotu roznicy. Zwrotu réznicy dokonuje sie w miejscu podpi-
sania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

. Organizator dopuszcza sprzedaz apartamentu/pokoju jako catosci w celu zakwaterowania mniejszej liczby osob niz ta,

dla ktdrej jest on przeznaczony. W takim przypadku, w sytuaciji odstapienia od udziatu w Imprezie (rezygnacja) przez
jedna lub kilka z 0séb, ktore wspdlnie wykupity apartament/pokéj, pozostali w apartamencie/pokoju uczestnicy ponosza
optate za caty apartament/pokéj, bez wzgledu na liczbg pozostatych w apartamencie/pokoju oséb. Postanowienia
dotyczace $wiadczen dodatkowych w przypadku omawianej rezygnacji z Imprezy okreslone zostaty w pkt 12 w dziale
Il

. Postanowienie z pkt 3 nie ma zastosowania w przypadku odstapienia od Umowy przez wszystkich uczestnikow, ktorzy

mieli by¢ zakwaterowani w tym samym apartamencie/pokoju. W takiej sytuaciji stosuje sie zasady ogélne rozliczen
rezygnacji wskazane w pkt 2.

. Postanowienie, o ktorym mowa w pkt 2 nie ma zastosowania do posiadaczy Zielonej Karty. Warunki rozliczer w tym

przypadku okresla ,Regulamin karty rabatowej - Zielona Karta TRIADY".



6. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnieri na osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie turystycznej
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moze nastapi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub
w przypadku imprez reali ych przelotami rejsowymi w terminie okreslonym odrebnie dla kazdej takiej imprezy, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki. Organizator pobiera w przypadku zmlany
uczestnika kwote odpowiadajaca kosztom faktycznie poniesionym przez Organizatora w wyniku tej zmiany. V

w
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Umowy, nie weze$niej jednak niz po wniesieniu przez Klienta petnej ceny Imprezy.

. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze zostato ono

spowodowane wytacznie:
a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

tych kosztow zostanie kazdorazowo podana Klientowi przy dokonywaniu zmiany. Za nieuiszczona czes$¢ ceny Imprezy
oraz koszty faktycznie poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Klient — uczestnik Imprezy i osoba
przej jego upr d daja solidarnie. W przypadku Imprez realizowanych przelotami rejsowymi, dla
ktorych koszt zmiany uczestnika podawany jest kazdorazowo przez linig realizujaca dany rejs. Istnieje mozliwos¢ weryfi-
kacji kosztow poniesionych przez Organizatora z tego tytutu. Za osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie uwaza sig
w szczegdlnosci osobe spetniajaca takie same wymagania jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez Organizatora,
jak réwniez spetniajaca wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace zastosowanie do uczestnikéw danej
Imprezy, zwtaszcza regulacje w zakresie podrozy (konieczno$¢ oczekiwania na wize, paszport).

. W przypadku, gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w Imprezie bez wskazania osoby, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej,

poza rozliczeniami okreslonymi w pkt 2 powyzej, zobowiazany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu
zmiany statusu pokoju innego uczestnika (z d bowego na y, itd.), ktéry miat by¢ zakwaterowany

w tym samym pomieszczeniu.

. Przy odstapieniu od udziatu w Imprezie rozliczenia okre$lone w Warunkach uczestnictwa stosuje sig niezaleznie od daty

zawarcia Umowy.

. Klient moze zawrze¢ umoweg ubezpieczenia na wypadek odstapienia od udziatu w Imprezie turystycznej, stosownie do oferty

~

ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym
oferujacym takie ubezpieczenie.

. Na zyczenie Klienta, niezaleznie od postanowienia, o ktorym mowa w pkt 9 powyzej, Organizator moze obnizy¢ koszty

Klienta zwiazane z odstapieniem od Umowy (tzw. OKAZ - Obnizenie Kosztow Anulacji Zgtoszenia), jezeli zostana spetnione
facznie nastepujace warunki:

a. w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 50 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika
Imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana cena Imprezy jest mniejsza badz réwna 1000 zt, lub

b. w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 100 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika
Imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana cena Imprezy jest wieksza od 1000 zt ale mniejsza badz réwna 3000 zt, lub
c. w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 150 ztotych od kazdego Klienta (uczestnika
Imprezy) jesli ostatecznie skalkulowana cena Imprezy jest wigksza od 3000 zt,

d. Klient podpisuje Umowe z Organizatorem nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

. W przypadku spetnienia warunkéw, o ktorych mowa w pkt 10 powyzej, w razie odstapienia Klienta od Umowy, z przyczyn

lezacych po jego stronie, Organizator uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie
poniesionych kosztéw w zwiazku z przygotowaniem imprezy, nie wigcej jednak niz:

a.na 45 lub wigcej dni przed data wyjazdu — bez kosztow,

b. w terminie 44-31 dni przed data wyjazdu - do 10% ceny Imprezy,

c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu - do 35% ceny Imprezy,

d. w terminie 14-7 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,

e. w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu - do 65% ceny Imprezy,

f. w dniu wyjazdu - do 75% ceny imprezy.

. Kwoty za tzw. OKAZ, okreslone w pkt 10, lit. a, b lub c nie podlegaja zwrotowi i stanowia zabezpieczenie obnizenia

kosztéw rezygnaciji z udziatu w Imprezie przy jej rozliczeniu, zgodnie z pkt 11.

IV PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki Pracownikow Organizatora

na zasadach okreslonych w Umowie.

. Klient zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia

granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.

. 0d chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowiazany jest stosowac sie do wskazan Pracownikow Organizatora dotyczacych

realizacji programu Imprezy turystycznej.

. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zawierajac Umowe z Organizatorem

akceptuje zasady ustanowione dla tego rodzaju Imprez i w zwiazku z tym zobowiazuje sie przestrzega¢ wskazan
Pracownikéw Organizatora i ich ustalen poczynionych z wiekszoscia grupy.

. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania Imprezy podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym

Pracownikéw Organizatora, niezbednym do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa lub Umowa
zKlientami, w szczegdlnosci Klient jest zobowiazany do przestrzegania obowiazujacego w autokarze Organizatora zakazu
palenia wyrobow tytoniowych i naduzywania alkoholu. Klient jest zobowiazany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie
zasadom okreslonym regulaminem obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany.

. Klient jest zobowiazany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej

oraz krajach tranzytowych i docelowych.

. Klient uczestniczacy w Imprezie turystycznej za granica podlega ubezpieczeniu przez Organizatora od nastgpstw

nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia i bagazu podroznego, na zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia.

. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych rozumianych jako oferty inne niz wskazane

w aktualnym Katalogu Organizatora, Klient podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej oferty.

. Woprzypadku, gdy w dniu zgtoszenia sie Klienta do Organizatora w celu wybrania oferty wyjazdowej zwiazanej z zakwa-

o

terowaniem w apartamencie/pokoju, Organizator nie dysponuje wulnyml ofertaml Kllent moze ztozy¢ zamowienie na
wybrany typ apartamentu/pokoju w wybranym obiekcie K j §¢ i termin wyjazdu, przy

jednoczesnej wptacie kaucji w wysokosci 100 zt za apartament/pokéj. Kaucla ta jest zwracana, bez op

~

o

o

~

=

©

N

w

=~

o

o

b. dziat: lub zaniect 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac, albo

c. sita wyzsza.

Organizator ogranicza swoja dzialno$¢ za niewyk ie lub nienalezyte wyk
ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

ie Umowy do dwukrotno$ci

. Jezeliz przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych

w Umowie ustug, stanowiacych istotna cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy,
bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze. W razie $wiadczenia zastgpczego
o nizszej jakosci, Klient moze zadac odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastgpczego
jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia Imprezy
turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybieri w wykonaniu Umowy, Klient powinien

niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Pracownika Organizatora w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku
mozliwosci poinformowania pracownika, bezpo$rednio centrale Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi
i zgodnie z pkt 7.

. W trakcie trwania imprezy Pracownik Organizatora potwierdzi przyjecie reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie

zatatwienia, przekaze ja niezwtocznie Organizatorowi. Po zakoriczeniu imprezy Klient sktada reklamacje na pismie
Organizatorowi na adres siedziby Organizatora.

. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt 6, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacije w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i zawiera¢
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie zadania Klienta (art. 16b ust. 3 Ustawy).

. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji nie pozniej niz:

a. w przypadku ztozenia reklamacii w trakcie trwania Imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od dnia jej zakon-
czenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy - w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamaciji (decyduje
data otrzymania reklamacji przez Organizatora).

. Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat dokonanych na poczet ceny imprezy w ciagu 10 dni

od daty otrzymania przez Organizatora o$wiadczenia Klienta o rezygnacji lub daty otrzymania od Klienta o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na wyptate odszkod ia w wysokosci wy ego z uznania reklamacji przez Organizatora.

VI DANE 0SOBOWE

. Dla potrzeb niniejszej czesci Warunkow uczestnictwa:

a. przez , Klienta” rozumie sie osobe podpisujaca Umowe,
b. przez ,innego uczestnika imprezy” rozumie sig osobe, na rzecz ktorej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu
cywilnego).

. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawa o ochronie danych,
tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z pozniejszymi zmianami), informuje Klienta, ze:

a. siedziba Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42,

b. dane zostaty zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesytania materiatow informacyjnych,
periodykéw fachowych,

c. dane zostaty zebrane w celu wywiazania sie z Umowy (w kraju i zagranicg) gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej
strong lub gdy jest to niezbedne do podjgcia koniecznych dziatar przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnych
i statystycznych,

d. przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspétpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu postanowien
Umowy, podmioty wykonujace na zaméwienie Organizatora dziatania o charakterze marketingowym, zaréwno merytorycz-
nie, jak i technicznie oraz wyspecjalizowane o$rodki ochrony zycia lub zdrowia w Polsce jak i zagranica,

e. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,

f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach okreslonych powyzej
7 zastrzezeniem art. 23 Ustawy o ochronie danych.

. Podpisujac Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego i/lub oséb

zgtoszonych przez niego w Umowie, w celach okreslonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza dane w celu wywiazania
sie z Umowy (w kraju i za granicg) oraz gdy bedzie to niezbedne do ia prawnie uspr i celéw re-
alizowanych przez Organizatora lub odbiorcow danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o ochronie danych.

Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku
odmowy, Klient, przed podpisaniem Umowy, skresla oswiadczenie zawarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych, opatrujac to swoja parafka, na egzemplarzu wtasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - Klient podpisuje
Umowe bez skreslen.

. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywiazania sie z Umowy (w kraju i zagranica),

gdy osoba, ktérej dane osobowe dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed
zawarciem Umowy.

. W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy w warunkach okreslonych w pkt 3, dziat |, Organizator

w razie niemozno$ci zrealizowania zamdwienia. Zaméwienie Klienta moze dotyczy¢ jedynie oferty znajdujacej sie
w katalogu Organizatora, stanowiacej istotne postanowienia pézniejszej Umowy. 0 zaistniatej niemoznosci realizacji
zamowienia Organizator zobowiazany jest poinformowac Klienta niezwtocznie po otrzymaniu odpowiedzi od kontrahenta
zagranicznego, nie pézniej jednak niz w terminie tygodnia od daty wptaty kaucji. Brak odpowiedzi Organizatora we
wskazanym Klientowi terminie traktowany jest jako niemozno$¢ realizacji. W przypadku potwierdzenia przez Organizatora
zamawianego wyjazdu, Klient zobowiazany jest, w terminie wskazanym w potwierdzeniu, zapfaci¢ cato$¢ naleznosci za
Imprezg, chocby ostateczna liczba uczestnikéw podlegajacych zakwaterowaniu w apartamencie/pokoju byta mniejsza
niz okreslona w zaméwieniu. Zawarcie Umowy epuje na zasadach okreslonych Warunkami uczestnictwa.

W razie rezygnacji przez Klienta z zaméwienia, przez co rozumie sig rowniez nie dokonanie zaptaty w catosci w wyzna-
czonym terminie, kaucja rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

. Klienta wiaza rowniez obowiazki wskazane w wyodrebnionej czesci Warunkéw uczestnictwa (,Wazne informacije

dodatkowe”), uwzgledniajace specyfike oferty wyjazdowej w danym sezonie.

V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

. Organizator zobowiazuje si¢ wydac Klientowi wptacajacemu nalezno$c za Impreze zagraniczng lub zaliczke przekra-

czajaca 10% tej kwoty, pisemne potwierdzenie zawarcia umowy gwarancji ubezpieczeniowej, zapewniajacej pokrycie
kosztéw powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. 4 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pdzniejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, iz umowy nie sa zawierane dla
kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany dokument, potwierdzony
przez Organizatora, odwotujacy sie do konkretnej gwarancji lub polisy, ktéra Klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub
ubezpieczyciela a takze u Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego albo w Rejestrze Organizatordw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego, zawierajacego odpowiednie pouczenie o sposobie ubiegania sig o wyptate
ze $rodkéw z ubezpieczenia.

. Przy wyjeidzie transportem organizowanym przez Klienta we wtasnym zakresie Organizator wydaje voucher (jezeli jest

wymagany przez kontrahenta zapewniajacego $wiadczenia) na odbidr Swiadczeri w terminie okreslonym przy zawarciu

o~

©

o

posrednio po utrwaleniu tych danych udzieli osobie, ktére dane dotycza informacji okreslonych w pkt 2 powyzej oraz
|nf0rmu1e 0 zrodle danych usobowych prawie dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:
g0 zadania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lna sy-

be:

a. umoty
tuacije,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarzaé w celach mar-
ketingowych lub wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.

. Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody.

W przypadku nie wyrazenia zgody osoba upowazniona, przed podpisaniem Umowy, skresla oswiadczenie zawarte w Umowie
0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych w czgsci dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka,
na egzemplarzu wtasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - osoba upowazniona podpisuje Umoweg bez skresleri.

. W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na przetwarzanie danych, przetwarzanie jego danych

przez Organizatora ograniczy sie do:

a. przetwarzania w celu wywiazania su; z Umowy (w kraju i za granica),

b. gdy bedzie to niezbedne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw r ych przez Organizatora lub
odbiorcéw danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, stosownie do art. 23
ust. 1 pkt 3i 5 Ustawy o ochronie danych.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo prze-
wozowe, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

. Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia

przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo Sad Powszechny.



Wazne informacje

DLA PODROZUJACYCH SAMOLOTEM

Kazdemu uczestnikowi imprezy lotniczej zaleca sig potwierdzenie godziny zbiérki oraz limitu bagazu 24
h przed data rozpoczecia imprezy. Potwierdzenia nalezy dokona¢ w biurze Organizatora w Warszawie, ul.
Nowogrodzka 42, pod numerami telefonu podanymi w katalogu Organizatora obejmujacym oferte zakupionej
Imprezy.

Zbidrka na lotnisku (stanowisko TRIADA/ SKY CLUB) odbywa sig 2 godziny przed wylotem.

Bilety lotnicze rozdawane sg na lotnisku przez przedstawiciela Organizatora.

Bilet lotniczy obejmuje przelot tam i z powrotem. Bilet nalezy zachowa¢ na droge powrotna.

Limity bagazu podrecznego i zasadniczego sa ustalane przez przewoznikéw lotniczych. Szczegétowe infor-
macje dotyczace poszczegdlnych kierunkéw zawarte sa w opisie danego kraju i aktualizowane w Tabeli lotow
na stronach internetowych Organizatora: www.triada.pl, www.sky-club.eu, www.terramare.eu. Szczegétowe
limity bagazu w samolotach przystugujace na osobe, w tym na dzieci do lat 2 (infant) podane zostaty przy
opisach danego kraju w dziale ,To warto wiedzie¢”. Za kazdy kg bagazu powyzej limitu lub bagaz nietypowy
pasazer musi uisci¢ dodatkowa optate.

) edow bezp fistwa bagaz podreczny jest sprawdzany przez stuzby lotniska w porcie
y ym na $¢ pr iotéw niebezpiecznych takich jak: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do pa-

znokci. Aby uniknac¢ zarekwirowania tego typu przedmiotéw zalecamy umieszczenie ich w bagazu gtéwnym.

0d dnia 06.11.2006 r. na lotniskach Unii Europejskiej, a takze Norwegii, Islandii i Szwajcarii obowiazu-
ja nowe zasady ochrony, ograniczajace ilo$¢ ptyndw, ktore pasazerowie moga przenosi¢ przez stanowiska
kontroli bezpieczeristwa.

Ptyny przewozone w bagazu podrecznym (zabieranym do kabiny pasazerskiej) powinny znajdowac sie
w pojemnikach nie wigkszych niz 100 ml kazdy oraz winny by¢ zapakowane w jedna przezroczysta plastikowa
i zamykang torbe o pojemnosci nie przekraczajacej 1 |. Torby powinny by¢ dostepne w portach lotniczych.
Osobnej kontroli poddane zostana rowniez okrycia wierzchnie pasazerdw, komputery przenosne i inne wiek-
sze urzadzenia elektryczne zabierane do kabiny pasazerskiej. Bez zmian pozostaja zasady dotyczace prze-
wozu substancji ptynnych w tzw. bagazu rejesti (pr zonym w luku bagazowym). Nie zmieniaja
sie réwniez zasady dotyczace przewozu w bagazu kabmuwym lekarstw i innych $rodkéw medycznych, a takze
pokarméw dla dzieci.

Zgodnie z regulaminami przewozu, lekarstwa, okulary optyczne oraz przedmioty fatwo ttukace sig, sprzet
elektroniczny i techniczny oraz jego akcesoria, bizuteria, dokumenty, papiery wartosciowe, pieniadze i klu-
cze powinny by¢ przewozone w bagazu podrgcznym.

W trakcie przelotu nie towarzyszy grupie pilot. Po odprawie celnej w kraju docelowym powita turystéw przed-
stawiciel Organizatora i skieruje do odpowiednich autokaréw.

Transfery na/z lotnisk odbywaja sie pojazdami klasy turystycznej. Rodzaj pojazdu zalezny jest od liczby
Klientow. Pojazdy oznakowane sa logotypem Organizatora lub logotypem TRIADA umieszczonym na przedniej
szybie. Liste 0sob korzystajacych z transferu posiada kierowca.

W przypadku rezygnacji z j transferu realizi na terenie kraju, Klient zobowia-
zany jest do poinformowania o tym fakcie biura, w ktérym dokonat zakupu oferty, najpézniej na 24 godz.
przed wyznaczona godzing zbiérki.

Trasa przejazdu transferu do/z lotnisk realizowanego na terenie kraju jest wytyczana na kilka dni przed
realizacja, na podstawie rezerwaciji dokonanych wcze$niej przez Klientow.

Informacja o godzinach transferow na dany wylot zamieszczana jest w tabeli lotéw . Uprasza sig klientow
o przestrzeganie podanych godzin.

W przypadku zaginigcia, uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu podczas lotu nalezy niezwtocznie,
przed opuszczeniem portu lotniczego zgtosi¢ szkode w biurze Lost&Found, gdzie zostanie sporzadzony raport
szkody. Raport ten wraz z oryginalng przywieszka bagazowa, kartg poktadowa oraz biletem lotniczym jest
podstawa do roszczer o odszkodowanie wobec linii lotniczej lub ubezpieczyciela. Ewentualne szkody po-
wstate podczas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z przepisami prawa lotniczego oraz Ogélnych
Warunkow Przewozu danego przewoznika. Reklamacja bagazowa powinna by¢ przestana w formie pisemnej
do przewoznika w ciagu 7 dni od daty zaistnienia szkody w przypadku uszkodzenia lub brakéw w zawar-
tosci bagazu oraz w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu w ciagu 21 dni od daty jego otrzymania.
W przypadku uszkodzenia bagazu przewoznicy lotniczy wymagaja przedstawienia rachunkéw za wezesniej-
szy zakup uszkodzonej w transporcie lotniczym walizy lub uszkodzonych lub zaginionych rzeczy stanowiacych
zawarto$¢ bagazu. Przesytajac reklamacje do siedziby Organizatora prosimy o uwzglednienie ww termindw.

Zgodnie z regulaminem przewozu bagaz rejestrowany Pasazera nie powinien zawierac nastepujacych przed-
miotow: gotowki i papierdw wartosciowych, bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i pétszla-
chetnych, komputerdw, aparatéw fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komdrkowych oraz innych urza-
dzer elektrunicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriow, przyrzadéw optycznych i tatwo ttukacych
sie, d tow urzed h, handlowych lub prywatnych, dokumentéw podrézy lub innych dokumentéw
tozsamosci, kluczy, p'rynow lekow, artykutéw zywnosciowych, dziet sztuki / wyrobéw artystycznych o duzej
wartosci.

W przypadku podrézowania liniami lotniczymi Klienci majacy problemy zdrowotne np. zatozony gips (reka,
noga), problemy z krazeniem, kobiety w ciazy, itp. musza posiadac przy sobie zgode lekarza na podréz
samolotem. W przypadku LOT-u jest to formularz MEDIF dostgpny migdzy innymi na stronie www.lot.pl, ktory
musi by¢ wypetniony przez lekarza.

Na poktadzie samolotéw czarterowych nie podaje sie positkéw lub sa one serwowane w bardzo ograniczonej
postaci (czesto za dodatkowg optata).

RAMOWY PROGRAM IMPREZY

1. dzief — Zbidrka przy stanowisku Organizatora. Wylot samolotu czarterowego, powitanie na lotnisku,
transfer do wybranego obiektu, zakwaterowanie.

2.-7 (8)*. lub 14. (15.)* dzier — Pobyt zreali wedtug p Mozli
fakultatywnych.

7.(8.)* lub 14. (15.)* dzien — Wykwaterowanie, transfer na lotnisko, wylot do Polski.

$¢ korzystania z wyci

* w zaleznosci od dtugosci trwania imprezy i godzin wylotow. Imprezy organizowane przez Sky Club Sp. z 0.0.
trwaja zazwyczaj 7, 8, 14 lub 15 dni. Dtugos¢ imprezy okresla oferta katalogowa i Umowa.

DLA PODROZUJACYCH AUTOKAREM

o Lista uczestnikéw przejazdu sporzadzana jest wedtug daty zawarcia umowy z Organizatorem, przy czym
pierwszeristwo wsiadania do autokaru przystuguje Klientom posiadajacym ,Gwarancje Kolejnosci Wsia-
dania”. Organizator zobowiazuje sie, Ze liczba oséb p h ,Gwarancje Kolejnosci Wsiadania” nie
przekroczy 40% liczby miejsc w autokarze.

* Na wycieczki objazdowe oraz typu 7+7 lub Stay & Go realizowane autokarem zabierane sa dzieci powyzej
6 roku zycia, pozostajace pod opieka rodzica lub opiekuna.

 Dla osob wsiadajacych na trasie przejazdu pilot rezerwuje miejsca, wybierajac pierwsze wolne.

o W trakcie przejazdu autokarem organizowane sa postoje, zazwyczaj w zajazdach z barem i toaleta (jesli
jest to mozliwe).

Ze wzgledu na mata pojemnos¢ oraz trudnosci z opréznianiem zbiornika gromadzacego nieczystosci w autokarze, zaleca sig korzy-
stanie z toalety jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Palenie tytoniu w autokarze jest zabronione.

W hotelach tranzytowych Klienci kwaterowani sa tak samo jak w obiekcie docelowym. Oznacza to, ze jesli Klient wybrat zakwatero-
wanie w pokoju 1-0s., w hotelach tranzytowych zakwaterowany bedzie rowniez w pokoju 1 os.

Ze wzgledu na ograniczona pojemnos¢ lukow bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezptatnego przewozu naste-
pujacej ilosci bagazu:

- podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osobe dla wyjazdéw narciarskich lub 5 kg/osobe dla pozostatych wyjazdéw,

- zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe dla wyjazdéw narciarskich lub 20 kg/osobe dla pozostatych wyjazdow; w wymiarach
nie przekraczajacych zwyczajowych norm (80 x 60 x 30 cm).

- narty lub deska snowboardowa i buty narciarskie, odpowiednio zabezpieczone do przewozu, w iloci 1 para na osobe tylko w
przypadku wyjazdéw narciarskich.

Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru, gdy pozwala na to miejsce w luku
bagazowym i jedynie za dodatkowa optata. Optate w wysokosci 200 zt za dodatkowa sztuke bagazu pobiera pilot. Fakt przyjecia
optaty pilot potwierdza wydajac Klientowi pokwitowanie.

Zaleca sig bagaz miekki lub plecaki ze stelazem wewnetrznym. Z przewozu wytaczone sg rzeczy, ktérych przewéz jest zabronio-
ny przez przewoznikéw, w szczegélnosci rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, nie podlegajace
wywozowi lub wwozowi do danego paristwa, ktérych ilos¢ wskazuje na handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstate z tytutu
naruszenia powyzszego post ia catkowita od dzialnos¢ ponosi Klient do petnej wysokosci.

W czasie imprez objazdowych Klient zobowiazany jest kazdorazowo zabierac ze soba z kabiny autokaru rzeczy stanowiace bagaz
podreczny W przypadku zamiaru pozostawienia rzeczy w autokarze, Klient zobowiazany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie przedsta-

i Or, a. Or, zastrzega sobie prawo odmowy zgody na pozostawienie w autokarze zgtoszonych w powyzszym
trybie rzeczy Klienta.

Organizator dotozy wszelkich starari, aby autokary kursowaty zgodnie z planem, ale z roznych przyczyn (np. postoje na granicy,
czynniki atmosferyczne i drogowe) nie moze tego zagwarantowac.

KATEGORIE HOTELOWE

* W opisach obiektéw zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzacje zgodnie z przepisami kraju pobytu (zgodnie
zart. 12, ust. 1, pkt 4 ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity z 2004 r. Dz.U nr 223, poz. 2268,
7 p6niejszymi zmianami).

W zwiazku z trwajacym przystosowaniem miejscowych przepisow do wymogéw UE, kategoryzacja obiektow hotelowych w Grecji i
na Cyprze nie jest jednolita. Czgs¢ obiektow posiada kategorie nadana wg 5-stopniowej skali gwiazdkowej, cze$¢ natomiast w
6-stopniowej skali literowej (najwyzsza kategoria jest kategoria De Luxe). Piktogramy okreslajace standard obiektéw, podane przy
nazwach sg interpretacia biura. Przy dokonywaniu wyboru bardzo prosimy o doktadne przeczytanie opisow obiektow. Wedtug nowej
kategoryzacji w Grecji i na Cyprze apartamentom przyznawane sa klucze. Najwyzsza kategoria to 4 Klucze, a najnizsza to 1.

Z uwagi na niejednolite zasady przyznawania kategorii hotelowych w poszczegdlnych krajach, oprécz kategorii oficjalnej, w opisach
obiektow Organizator zamieszcza piktogramy, stanowiace wtasna ocene standardu obiektdw, uniwersalng dla wszystkich krajow.
Wtasna ocena hoteli ma charakter informacyjny.

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE APARTAMENTOW | ANEKSOW KUCHENNYCH

 Apartamenty, zwane inaczej mieszkaniami wakacyjnymi sktadaja sie z jednego, dwdch lub wiecej pomieszczen z aneksem kuchen-
nym i tazienka.

= Aneksy kuchenne w apartamentach (nie dot. hoteli) wyposazone sa w podstawowe sprzety, umozliwiajace przygotowanie positkéw
we wtasnym zakresie. Nie sa wyposazone w $rodki czystosci.

* W apartamentach sa kotdry i poduszki oraz bielizna poscielowa, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.
 Apartamenty nie sa wyposazone w reczniki i Srodki higieny osobistej, chyba ze opisy w katalogu stanowig inaczej.

 Apartamenty oddawane sa do uzytku posprzatane. Przed opuszczeniem apartamentu (nawet w przypadku gdy na miejscu pobierana
jest optata za , korficowe sprzatanie”) wymagane jest pozostawienie pomieszczer w takim stanie, w jakim je zastano, tzn. zfozona
posciel, pozmywane naczynia, wyrzucone $mieci.

* Wwigkszo$ci apartamenty nie sa sprzatane podczas catego pobytu.

KLIMATYZACJA
« Informacje na temat klimatyzacji podane sa w opisach hotelu i/lub pokoju.
* W przypadku klimatyzacji obstugiwanej centralnie godziny jej funkcjonowania ustala wtasciciel hotelu.

= W pokojach/apartamentach rodzinnych klimatyzacja znajduje sie tylko w jednym pomieszczeniu, przez co pozostate pomieszczenia
nie zawsze udaje sie dostatecznie schtodzic.

* W niektorych krajach klimatyzacja uruchamiana jest tylko w szczycie sezonu turystycznego (zazwyczaj w okresie od 15.06. do
15.09.).

LOZKA SYPIALNE

Pokoje 2-0sobowe wyposazone sa w dwa pojedyncze t6zka lub jedno tozko matzeriskie. tozka matzeriskie posiadaja najczesciej jedng
wspdlng posciel. Zdarza sig, ze t6zka, zarowno pojedyncze jak i matzeriskie prz sa do podtogi (np. w Grecji, Tunezji).
Pokoje rodzinne/suity, posiadaja pokéj dzienny, ktory moze by¢ wykorzystywany jako sypialnia (w pokoju dziennym moze znajdowac
sofa/sofy stuzace jako standardowe miejsce do spania).

DOSTAWKA

Wigkszos¢ obiektéw nie posiada pokoi 3-osobowych. Pokoje dla trzech osob tworzone sa poprzez dostawienie dodatkowego t6zka do
pokoju 2-osobowego. Przez dostawke rozumie sig tapczan, rozktadany fotel lub lekkie sktadane tozko. £6zka dostawiane nie naleza do
statego wyposazenia pokoju i moga nie doréwnywac standardem statym miejscom do spania. Wstawienie dodatkowego miejsca do
spania zmniejsza powierzchnig mieszkalna.

Specjalne tozeczka dla matych dzieci nie stanowia oferty Organizatora. Niektore hotele dysponuja t6zeczkami - jednak w ograniczonej
ilosci i zazwyczaj jednego tylko typu.

POKOJE 1-0SOBOWE

W wigkszo$ci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielko$¢, wyposazenie i usytuowanie pokoi nie musi
by¢ identyczne jak w przypadku pokoi 2-osobowych. Niektore hotele oddaja do wykorzystania jednej osobie pokéj 2-oso-
bowy. Szczegétowe informacje na temat pokoi 1-osobowych znajduja sie w katalogu, w opisach konkretnych obiektow.

DOKWATEROWANIE

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na zakwaterowanie z innymi uczestnikami Imprezy, Klient nie ma wptywu na wybér osoby,
z ktora jest dok Y, a rozk ie jest mozliwe tylko wtedy, kiedy zadajacy rozkwaterowania dokona wptaty w wysokosci
dwukrotnej wartosci doptaty do pokoju jed b owanie moze nie by¢ mozliwe ze wzgledu na brak wolnych pokoi.

WODA/ELEKTRYCZNOSC

= W krajach potudniowych woda podgrzewana jest za pomoca baterii stonecznych znajdujacych sig na dachu budynku. W dni po-



Wazne informacje / Ubezpieczenie

chmurne moze wiec brakowac cieptej wody, podczas gdy w dni upalne moze sie zdarzyc, ze w kranie bedzie
tylko goraca woda.

* Wniektorych krajach moga wystepowac trudnosci z zaopatrzeniem w wode oraz energie elektryczna, zwtasz-
cza w szczycie sezonu turystycznego.
WYZYWIENIE

Rodzaj positku okreslony jest w opisie $wiadczen zawartych w cenie imprezy ($niadanie kontynentalne, obia-
dokolacja serwowana, bufet).

Sniadanie kontynentalne sktada sig przewaznie z pieczywa, porcji masta i dzemu oraz kawy lub herbaty.

Bufet (tzw. szwedzki stot) to wytozone na stét potrawy, ktdre goscie moga samodzielnie naktadac. llo$¢ jedzenia
nie jest limitowana. W niektorych obiektach, dania gorace podaje obstuga.

We wszystkich hotelach istnieje zakaz wynoszenia potraw poza teren restauracji.

Napoje do lunchu i obiadokolacji ptatne sa dodatkowo (takze woda), za wyjatkiem systemu wyzywienia typu all
inclusive lub ultra all inclusive, gdzie oferte napoi wymieniono przy opisach hoteli (wg oferty Organizatora).
Pobyt w hotelach rozpoczyna sig obiadokolacija, koriczy $niadaniem (chyba ze program imprezy przewiduje
inaczej). W przypadku péznych (nocnych) przelotéw/przyjazdéw za niewykorzystany positek w dniu rozpoczecia
doby hotelowej (np. obiadokolacjg) bedzie wyk $wiadczenie (np. obiad lub obiadokolacja w
innym dniu). O sposobie realizacji $wiadczeni informuje pilot lub rezydent w miejscu pobytu

ie w roznych miej Sciach oraz w z iu obiektu (nazwy).
* Klient o nazwie obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany, dowiaduje sig¢ od rezydenta lub pilota na miejscu trwania imprezy, po

wyladowaniu w kraju docelowym.

 Aktualna oferte last minute, oferty promocyjne i specjalne mozna znalez¢ w Internecie na stronach Organizatora: www.triada.pl, www.
sky-club.eu, www.terramare.eu.

WIZY, PASZPORTY
= Wszelkie informacje o obowiazujacych przepisach wizowych zawarte w katalogu sg informacjami ogélnymi.

= W przypadku wyjazdu do kraju, w ktdrym wymagane sa wizy, Klienci zobowiazani sa do dostarczenia do biura dokumentéw umozliwia-
jacych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w ofercie.

 Przy wyjazdach do krajow, do ktdrych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we
whasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej.

o

o Pr i 0 koniecznosci ia paszportu waznego minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski. W przypadku oséb posia-
dajacych poza obywatelstwem polskim réwniez obywatelstwo innego paristwa koniecznym jest posiadanie paszportu polskiego.

BAGAZ PODROZNY

oW przypadku zaglmgma Iub uszkudzema bagazu poszkodowany obowiazany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt w miejscu jego zaistnienia
przedstawi i Or, a, k ictwu hotelu, obstudze $rodka transportu, policji oraz uzyskac pisemne potwierdzenie wraz z

Rezygnacja z jest tral jako rezygnacja ze $wiad
objetego umowa.

¥

ALL INCLUSIVE

* Opcja All inclusive oznacza mozliwo$c korzystania z positkow i napoi oferowanych przez hotel w szerszym
zakresie niz inni goscie, nie posiadajacy takiej opcji.

Inkalnueh e alkahnl, h i hevalkahnl | '

napojéw yeh i ych ser w
je catego menu off przez hotel.

Czas podawania i rodzaj positkow oraz
hotelach jest scisle okreslony i zazwyczaj nie

Zakres All inclusive okreslony zostat w Katalogu, w opisach hoteli oferujacych te opcje. W poszczegdinych
hotelach opcja All inclusive moze wystepowac w kilku wariantach rozniacych sie zakresem $wiadczen wli-
czonych w cene.

W przypadku opcji All inclusive, podane przy opisach ofert godziny positkéw moga ulec zmianie. W trakcie
kwaterowania Klienci proszeni sa o potwierdzanie godzin i miejsca positkow w recepcji lub u rezydenta. Na
terenie obiektéw moga znajdowac sie bary i restauracie nieobjete opcja Al inclusive.

Darmowe napoje alkoholowe i bezalkoholowe w systemie All i serwowane sg w wigkszosci hoteli tylko
do godz. 23:00 lub 24:00. Sa to wybrane przez hotel zazwyczaj lokalne gatunki i marki napojéw.

Moze zdarzy¢ sie, iz napoje wydawane sa w plastikowych kubkach ze wzgledéw bezpieczeristwa (bary przy
basenie, obiekty w ktdrych przebywaja dzieci).

OPIEKA PILOTA/REZYDENTA. ANIMACJE

Uczestnicy wyjazdéw grupowych objeci sa opieka pilota, ktéry towarzyszy im w imieniu Orgamzatora odpowia-
da za prawidtowy przebieg imprezy, realizacje ustug ( w tym opf: h $wiadczen h z Umowy)
oraz programu imprezy (w przypadku imprez z programem zwiedzania). Zobowiazany jest przekazywac réwniez
podstawowe informacje odwiedzanego kraju i miejsca oraz $wiadczy¢ pomoc w sytuacjach losowych.

Uczestnicy imprez pobytowych objeci sa opieka rezydenta (nie podrézuje z grupa), ktory odpowiedzialny jest
za recepcje lotniskowa, pomoc przy zakupie imprez fakultatywnych organizowanych i sprzedawanych przez
lokalnego kontrahenta oraz pomoc w sytuacjach losowych.

Rezydenci sa do dyspozycji turystéw podczas dyzuréw. Informacija o godzinach dyzurdw znajduje sig we wska-
zanym przez rezydenta miejscu, najczesciej na tablicy ogtoszen w hotelu.

Animacja dla dzieci i dorostych prowadzona jest zazwyczaj w sezonie letnim od ok. 15 czerwca do ok. 15
wrze$nia. W pozostatych terminach lezy ona w gestii hotelu. Szczegétowe informacije dotyczace programu ani-
macyjnego znajduja sig przy opisie do kazdego hotelu.

WYCIEGZKI FAKULTATYWNE

= W trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej organizowane sa wycieczki fakultatywne (nie objete pro-
gramem imprezy), obejmujace zwiedzanie najbardziej znanych i interesujacych zakatkéw w danym kraju lub
poznanie miejscowych obyczajow.

 Sky Club Sp. z 0.0. nie jest organizatorem wycieczek fakultatywnych. Sa one realizowane przez podmioty, z
ktérymi Sky Club Sp. z 0.0. nie nawiazata stosunkow prawnych, i ktdrzy nie sa jej podwykonawcami. Wycieczki
fakultatywne nie stanowia ofert Organizatora, a udziat w nich jest dobrowolny.

o Wycieczki fakultatywne, tak grupowe jak i indywi X te sig i, moga nie

dochodzi¢ do skutku w dlnosci z powodu nieodpowiedniej pogody |/Iubzbyt mafe] liczby chetnych.

ah o)

UBEZPIECZENIE

* Uczestnik imprezy organizowanej przez Sky Club Sp. z 0.0. jest ubezpieczony od kosztow leczenia za granica
(KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) i bagazu podroznego. Wysoko$¢ sum ubezpieczenia, jego
zakres oraz propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane sa w ,Informacjach o warunkach ubezpieczenia”.

o Ubezpi ie bagazu nie je uszkodzenia kufra, walizki, torby.

| Kiniania Andatk

« Klientom cierpiacym na choroby przewlekte wariantu ubezpi ia na
wypadek ujawnienia sie dolegliwosci zwiazanych z choroba podczas imprezy turystycznej. Podstawowy pakiet
ubezpieczenia, ktdrym objeci sa uczestnicy imprez turystycznych nie obejmuje kosztéw leczenia nastepstw
chordb przewlektych.

* 0sobom zamierzajacym korzysta¢ z nurkowania z aparatem powietrznym oraz windsurfingu proponujemy wy-
kupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia.

WYJAZD

Wykwaterowanie z obiektow odbywa sig zgodnie z informacjami zamieszczonymi w opisach obiektow. Jesli w
ofercie nie podano takiej informacii, opuszczenie pokoi odbywa sie do godz. 10.00 w dniu wyjazdu. OpdZnienie
opuszczenia pokoju/apartamentu powoduje opdznienie w i nowych gosci. Zazwyczaj wyznaczane
jest miejsce, w ktorym mozna ztozy¢ bagaz. Po Id iu sie, $wiad All Inclusive nie przyst W
zaleznosci od dostepnosci wolnych pokoi, w niektérych hotelach istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej
o kilka godzin za dodatkowa optata ustalang przez dyrekcje hotelu. Ustuga ta jest dostepna tylko i wytacznie po
wezesniejszym jej potwierdzeniu przez hotel i nie stanowi ustugi objetej Umowa.

OFERTA PROMOCYJNA, OFERTA LAST MINUTE

 Oferta typu TRAF obejmuije obiekty nieokreslone co do nazwy, z zagwarantowanym, okreslonym w ofercie stan-
dardem, przy czym moze to by¢ obiekt zaréwno z katalogu, jak i spoza oferty katalogowe;.

« Klient decydujacy sie na zakup oferty TRAF wybiera: kraj, region, standard obiektu. Organizator zachowuje
prawo do wyboru miejsca zak ia w znaczeniu miej sci, w przypadku gdy oferta przewiduje za-

wykazem utraconych przedmiotow i opisem uszkodzer bagazu.

 Ze wzgledu na bezpieczeristwo radzimy, aby przedmioty wartosciowe, gotéwke oraz dokumenty przechowywac w sejfach, ktére mozna
wynajaé w wiekszosci obiektow za dodatkowg optata.

© Klient ma k zgtosi¢ przedst i Organizatora na pi$mie przewdz pieniedzy, przedmiotow wartosciowych, urzadzen tech-
nicznych i lekarstw, znajdujacych sie w oddanym do transportu bagazu, pod rygorem przejecia na siebie ryzyka ich utraty. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszonego w powyzszym trybie bagazu.

MAPKI | TABELE KLIMATYCZNE

* Mapki zawarte w katalogu sa opracowaniem wtasnym i maja jedynie charakter pogladowy.

* Wartosci podane w tabelach klimatycznych maja charakter ori W roznych ok h moga iste i/lub
lie pogod ktore powoduja, iz temperatura powietrza jest nizsza lub wyzsza od $redniej temperatury podane]wtabell

CENY

* Po podpisaniu ,Umowy udziatu w imprezie turystycznej” nie ma mozliwosci uzyskania rabatéw oferowanych w pézniejszym terminie.

INFORMACJE O WARUNKACH UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE W CENIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez SKY CLUB SP. Z 0.0. jest ubezpieczony w Towarzystwie Ubezpieczeri EUROPA SA, z siedzi-
ba przy ul. Powstaricow Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw, na podstawie podpisanej umowy ubezpieczenia nr 35/2/2010, polisa nr SKZ/35/10.
Ubezpieczenie TU EUROPA SA przeznaczone jest dla osdb wyjezdzajacych za granice w celach turystycznych i obejmuje na podstawie 0gdl-
nych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD w wariancie Standard:

© ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu (20.000 EUR)
 ubezpieczenie pomocy w podrozy w wersji Standard (20.000 EUR)

* ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (3.000 EUR)
 ubezpieczenie bagazu podrdznego (300 EUR)

Ochrona w zakresie ubezpi ia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu jest rozszerzona o ryzyko uprawiania turysty-
ki kwalifikowanej, np. ptywanie zagléwka lub kajakiem, jazda na rowerze.
UWAGA: ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje:

 ubezpieczenia nastgpstw chordb przewlektych, czyli chordb majacych dtugotrwaly przebieg, trwajacych zwykle miesiacami lub latami,
leczonych w sposéb staty lub okresowy
© ubezpi ia sportéw wysokiego ryzyka, czyli up ia sportéw takich jak: nurkowanie z aparatem powietrznym, jazda konna, polo,

myslistwo, rafting lub inne sporty wodne uprawmne na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne
Za optata dodatkowej sktadki ochrona ub iowa w zakresie ubezp ia kosztow leczenia, ratownictwa i i transportu na podstawie
0gdlnych Warunkow Ubezpieczenia TRAVEL WORLD moze zostac rozszerzona o powyzsze ryzyka, czyli ubezpi tepstw chordb prze-
wlektych i ubezpieczenie sportow wysokiego ryzyka.

Prosimy o zapoznanie sig z 0géInymi Warunkami Ubezpieczenia TRAVEL WORLD TU EUROPA SA.

UBEZPIECZENIA DODATKOWE

Niezaleznie od ubezpieczenia zawartego w cenie |mprezy turystycznej Klient ma zawsze wyboru ubezpi

do swoich potrzeb i rozszerzenia ochrony ubezpi jo jace ubezpi ia dodatk TU EUROPA SA w salonach sprzedazy i
agencyjnych biurach sprzedazy SKY CLUB SP. Z 0.0.:
 ubezpieczenie TRAVEL WORLD w szerszym zakresie, z wyzszymi sumami ubezpi ia i z dodatkowa ochrong ubezpi iowa obej-
mujacg m.in.:
- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
-ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrozy zgranicznej
-ubezpieczenie ,, Komfortowa Kieszer”, czyli ubezpieczenie komarki, kluczy, portfela dok 6w od kradziezy z wk lub rabunku

ubezpi ie SKI | SPORT, obejmujace ubezpi
uprawiania sportéw

ie sprzetu sportowego i ochrone w razie wyrzadzenia szkody osobom trzecim podczas

ubezpieczenie KOSZTOW REZYGNAC)I, zapewniajace zwrot kosztow rezygnacii z imprezy turystycznej

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, RATOWNICTWA | TRANSPORTU

h

Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje niezbedne i udok koszty Ubezpi
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

ktory ulegt w czasie podrozy zagranicznej

© wymagane i zalecone przez lekarza leczenie

* leczenie ambulatoryjne; koszty leczenia ambulatoryjnego na terenie USA, Kanady, Japonii i Australii ograniczone sa do wysokosci 2 000
EUR

* koszty przedwczesnego porodu, ktdry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy

. Ieczenle stomatologlczne do wysokosci 250 EUR; odp izialno$cia ubezpi objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zgba z
tnienia kanatéw lub odbudowy korony
* komore presyjna w medyczni d h przypadkach, pod warunkiem wykupienia ubezpieczenia rozszerzonego o uprawianie

sportéw wysokiego ryzyka



Ubezpieczenie

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub
poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby icze w celu r ia zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrézy zagranicznej { zact lub nieszczesliwemu wy-
padkowi.

Ubezpieczenie kosztéw transportu ob koszty Ubezpi , ktory ulegt
w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu Iub nieszczg$liwemu wypadkowi poniesione na:

organizacie i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zal ia do ambulatorium lub szpi-
tala

organizacie i transport Ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi

* organizacjg i transport Ubezpi do miejsca ia podczas podrézy zagranicznej po udzie-
leniu pomocy medycznej
* organizacje i transport zwiok Ube: do miejsca pochowku w Polsce lub pochdwek Ubezpieczonego

w miejscu podrézy zagranicznej; koszty zakupu trumny pokrywane sa do wysokosci 1.500 EUR

organizacie i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce w celu konty-
nuowania leczenia w Polsce

UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie Standard objete sa nastepujace ustugi:

catodobowy dyzur Centrum Pomocy

udzielenie porady medycznej i organizacja pomocy medycznej

udzielenie gwarancji pokrycia kosztow hospitalizacji

organizacja i pokrycie kosztow transportu

organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej do wysokosci 1.000 EUR

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu za okres
nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysoko$ci 100 EUR dziennie

organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w razie pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni do wysokosci 2.000 EUR

organizacja dostarczenia lekow

udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez Ubezpieczonego
w trakcie jego podrozy zagranicznej

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w zakresie okreslonym w
0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.
TU EUROPA SA ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:

* $mierci, do wysokosci 1.500 EUR

* trwatego uszczerbku na zdrowiu, do wysokosci 3.000 EUR

Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla lekarz powotany przez TU EUROPA SA na podstawie tabeli
norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastgpstwach wypadkow przy pracy oraz w drodze
do pracy, stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (poz. 1974).

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego

PODSTAWOWE WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z UBEZPIECZENIA KOSZ-
TOW LECZENIA, RATOWNICTWA | TRANSPORTU, UBEZPIEGZENIA POMOCY W
PODROZY | UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZGZESLIWYCH WYPADKOW

TU EUROPA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

° ia popefnienia badz popet
stepstwa

Lol ; o

ia przez Ubezpi twa lub prze-

znajdowania sig w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb tropikalnych

dziatari umysinych lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umysinie przez osobe,

z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspél p twie d y

dziatar wojennych, aktéw terroryzmu lub wojny domowej

Khadach tanch

udziatu Ubezpi w
niecznej

pr; h albo bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie ko-

TU EUROPA SA nie zwraca kosztow leczenia, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed wyjazdem istniaty wskazania do odbycia zabiegu opera-
cyjnego lub pobytu w szpitalu.

TU EUROPA SA nie odpowiada za koszty porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu cigzy.

0 ile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy
nie zostat rozszerzony, TU EUROPA SA nie odpowiada rowniez za szkody bedace nastgpstwem:

1. uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2 uprawiania sportow ekstremalnych,

3. wyczynowego uprawiania sportéw,

4 chordb przewlektych.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podroznego lub ubytku wartosci bagazu podréznego do
sumy 300 EUR z powodu zniszczenia lub uszkodzenia wskutek jacych okolicznosci:

* udokumentowanego rabunku

. j kradziezy z w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu), z zamknie-
tej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknigtego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie
samochodowym

'

* wypadku $rodka transportu

o gdy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki
nad bagazem podroznym

* ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrzne-
g0, wydostania sig wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych

TU EUROPA SA ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
w sytuacji, gdy:

 zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

 zostat powierzony zawodowemu przewoZnikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego

y byt w zamknietym indywidual

* przechowy pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU BAGAZU PODROZNEGO

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete m.in. aparaty fotograficzne, sprzet komputerowy, telefony komérkowe.
TU EUROPA SA nie odpowiada m.in. za szkody:

* polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego

© powstate wskutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy

 polegajace na uszkodzeniu, zmszczemu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywanlem leni psuciem lub wycieki

aw ku do rzeczy ttukacych sie lub w opak iu szklanym — pott

= powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacii, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar

o jace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu
powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze

* nie zgtoszone policji, przewoZnikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia objetego ubezpieczeniem
Wyptata nalez odszkod ia kazdorazowo p a zostanie o franszyze redukcyjna w wysokosci 30 EUR.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwiazku z odwotaniem swego uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed planowang data wyjazdu, 3w umowie tnictwa w imprezie turystycznej.

Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z imprezy turystycznej moze by¢ zawarta najpozniej w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, potaczonej z optata catosci lub zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej.

W sytuaciji, gdy umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej zawierana jest w terminie krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej, ubezpieczenie moze by¢ zawarte najpézniej w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.

TU EUROPA SA zwraca koszty rezygnaciji z imprezy turystycznej w razie:

$mierci, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulowania biletu podrézy, anulowania
noclegow jest zgon Ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi
podrézy; TU EUROPA SA zwraca poniesione koszty rezygnacji pod warunkiem, ze zgon nastapit nie wcze$niej niz na 30 dni przed
data rozpoczgcia podrozy

nieszczes$liwego wypadku, nagtego zachorowania, przedwczesnego porodu Ubezpieczonego, wspofuczestnlka podrozy, osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub wspdtuczestnikowi podrézy, majacego miejsce przed 32 tygodniem ciazy, uniemozliwi uczestnictwo
w imprezie turystycznej

szkody w mieniu Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpi lub nika podrézy, powstatej w wyniku dziatania ognia
i innych zdarzen losowych lub bedacej nastepstwem kradziezy z wt iem, powodujacej konieczno$¢ ia przez Ubezpieczo-

nego czynnosci prawnych i administracyjnych

utraty pracy przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy

wyznaczenia Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrozy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce na dzien rozpoczecia lub
trwania podrézy, gdy Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie
Pracy jako osoba bezrobotna

7 kazdego wyptaconego odszkodowania potracana jest franszyza redukcyjna w wysokosci
2 tytutu ubezpieczenia, lecz nie mniej niz 100 PLN.

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej stanowi cena imprezy turystycznej, zawarta w umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej.

20% wartosci odszkod ia pr

Prosimy o zapoznanie sig z 0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia KOSZTOW REZYGNACJI TU EUROPA SA.
UBEZPIECZENIE SKI | SPORT

Ubezpieczenie SKI | SPORT w pakiecie SPORT SWIAT obejmuije:
 ubezpieczenie sprzetu sportowego na sume 1.000 EUR

TU EUROPA SA odpowiada za szkody powstate wskutek: rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu, nieszczgsliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktorego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad sprzetem sportowym, ognia a takze
huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz
wydostania sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych.

 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwiazanej z uprawianiem sportéw, z suma ube
2.000 EUR i suma ubezpi ia dla szkéd ych w wysokosci 10.000 EUR
Ubezpieczenie nie obejmuje:

ia dla szkéd r ych réwna

 ubezpieczenia kosztéw zwiazanych z opdznieniem dostarczenia sprzetu sportowego
 ubezpieczenia kosztow karnetu narciarskiego

 ubezpieczenia kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego
Prosimy o zapoznanie sig z 0géinymi Warunkami Ubezpieczenia SKI | SPORT TU EUROPA SA.
POSTEPOWANIE 0GOLNE W RAZIE ZAJSCIA SZKODY

W razie zajscia szkody nalezy skontaktowac sig niezwtocznie z catodobowym Centrum Pomocy TU EUROPA SA: tel. (+48) 22 568 98
28, fax (+48) 22 568 98 29

 podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacii, a w szczegolnosm imig i nazwisko, a takze dane

dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skont iesigzU

* stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy

* starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
w razie szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwiazek ze
zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym

= umotzliwi¢ Centrum Pomocy i TU EUROPA SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno-
$ci i wysokosci roszczenia, w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnier

* uzy¢ dostepnych Srodkow w celu r ia przedmiotu ubezpi ia oraz ia szkodzie lub ia jej rozmiarow

© zabezpieczy¢ mozno$¢ doc ia roszczen odszk ych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode




POSTEPOWANIE W RAZIE ZA.'IS'CIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

© niezwlocznie, najpozniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej, ztozy¢ pisemnie w TU EUROPA
SA wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentacja medyczn z przebiegu leczenia i rehabilitacii;
formularz zgtoszenia szkody mozna uzyskac od pilota, rezydenta lub opiekuna SKY CLUB SP. Z 0.0. badZ wydru-
kowac ze strony internetowej www.tueuropa.pl, zaktadka obstuga Klienta/ likwidacja szkéd/ pliki do pobrania

« powiadomic TU EUROPA SA o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZ-
NEGO

niezwtocznie powiadomi¢ Policje po uzyskaniu informacii o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow, jezeli szkoda powstata w wyniku rabunku, kradziezy z wta-
maniem lub wypadku $rodka transportu

niezwiocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podroznym powierzonym do prze-
wozu lub w czasie jazdy Srodkami komunikacii publicznej, gdy bagaz znajdowat sig pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu

niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu

niezwiocznie, najpézniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, ztozy¢ w Centrum Pomocy
wypetniony formularz zgt ia szkody wraz pi ) tego faktu; formularz zgtoszenia szkody
mozna uzyskac od pilota, rezydenta lub opiekuna SKY CLUB SP. Z 0.0. badZ wydrukowac ze strony internetowej
www.tueuropa.pl, zaktadka obstuga Klienta/ likwidacja szkdd/ pliki do pobrania

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZY-
GNACJI

« poinformowac SKY CLUB SP. Z 0.0. o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego najpézniej w terminie 2 dni od
daty zdarzenia, sktadajac wymagane dokumenty

© pisemnie zawiadomi¢ TU EUROPA SA o szkodzie i przekazac d j i ja
roszczenia w terminie nie péZniejszym niz 9 dni od daty zaistnienia zdarzema

Adres do korespondencii:

TU EUROPA SA

Departament Obstugi Produktow
Biuro Regionalne we Wroctawiu

ul. Powstaricéw Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw

e-mail: biuro.wroclaw@tueuropa.pl
tel. (71) 334 18 62 do 66

Tre$¢ niniejszego dokumentu ma jedynie charakter informacyjny. Podstawe umowy ubezpieczenia stanowia odpo-
wiednio: Ogélne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SKI | SPORT oraz Ogélne
Warunki Ubezpieczenia Kosztow Rezygnacii, z ktérych trescia prosimy sie zapoznac przed zawarciem umowy udziatu
w imprezie turystycznej.

Tre$¢ Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz formularze zgtoszenia szkdd sa dostepne w SKY CLUB SP. Z 0.0. oraz
na stronie internetowej TU EUROPA SA www.tueuropa.pl .

Ubezpieczenie



