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Ponizszy tekst stanowi uzupeinienie Dgalnych Warunkow Uczestnictwa

AUTOKAR
Numerowanie miejsc odbywa sig komputerowo wedtug kolejnosci zgfo-
szef. W szczegdlnych przypadkach mozemy ,zarezerwowac” wybrane
migjsce w autokarze - dotyczy to jednak tylko oséb uprzywilejowanych, np.
inwalidéw, czy kobiet w ciazy.
Autokary — Rainbow Tours korzysta z autokardw wyspecjalizowanych firm
przewozowych. Kazdy autokar wyjezdzajacy na wycieczke naszego biura
jest jednak opisany — za przednia szyha znajduje sig tablica informacyjna,
najczesciej z logo Rainbow Tours. Nie ma wiec problemu z odnalezieniem
whasciwego Srodka transportu.
Przesiadki - czesto zdarza sie, ze trasy krajowe pokonywane sq mikrobusa-
mi lub autokarami innymi niz docelowe. Tym samym nalezy liczy¢ sie z prze-
siadka w jednym z miast, gdzie zjezdza sig kilka rznych autokarow.
Toalety autokarowe — nalezy pamietac, ze ze wzgledu na ograniczona po-
jemnosc, sa to toalety , awaryjne” i proponujemy nie korzystac z nich zbyt
czgsto. W celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych co kilka godzin organizu-
jemy postoje w miejscach, gdzie skorzystac mozna z toalet (czgsto pfatnych).
Lachowanie bezpieczefistwa - podczas jazdy nie nalezy poruszac sig po
autokarze, bowiem przy gwattownym hamowaniu moze sie to skoriczy¢ po-
waznym wypadkiem. Podobnie nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage przy wy-
siadaniu z autokaru, zwlaszcza, jesli z jakichs wzgleddw autokar zatrzy-
muje sig na jezdni. W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostra-
dach czy w tunelach.

SAMOLOT
Samoloy. Biuro korzysta z ustug réznych linii lotniczych (tradycyjnych
przewoznikow, linii czarterowych oraz tzw. Low Costow), zawsze sa to jed-
nak sprawdzone i renomowane firmy. Samoloty - z reguty sa to Boeingi,
Airbusy i McDonell Douglasy, przeznaczone do pokonywania tras $rednio-
dystansowych (3.000 do 5.000 km) lub na kierunkach egzotycznych (Kara-
ihy, Tajlandia itp.) dfugodystansowych.
Catering. Obecnie linie lotnicze (szczegdlnie tanie i czarterowe) odchodza zu-
petnie od podawania positkéw na pokfadach samolotow lub serwuja skromne
przekaski (typu kanapka i napdj lub owoce). W przypadku, gdy linie nie prze-
widuja positkéw na pokfadzie, mozna nabyc kanapki lub niekiedy dania obia-
dowe w tzw. sky-harze obsfugiwanym przez stewardesy. Dokfadne informacje
na temat posifkow i ich cen otrzymacie Paristwo na pokfadzie samolotu.
Obstuga. W przypadku zagranicznych linii lotniczych obsfuga samolotu
(stewardesy lub piloci) nie méwi po polsku — ale zawsze mozna porozu-
miec sie w jezyku angielskim.
Opdznienia wylotow i zmiany godzin przelotow rejsowych/czarterowych.
Sytuacie tego rodzaju maja miejsce szczegdlnie w okresach wzmozonego
ruchu turystycznego i z reguty wynikaja z warunkow atmosferycznych lub in-
nych zakidcen, na ktdre Biuro nie ma wpfywu (strajki obstugi, awarie tech-
niczne, lokalne przepisy dotyczace startow/ladowar samolotéw, obostrze-
nia przepiséw hezpieczeristwa itp.). Prosimy o wyrozumiafo$¢ — nasi pra-
cownicy lub lokalni przedstawiciele zawsze beda sie starali Paistwu poméc.
Zasady odszkodowar i pomocy dla pasazerdw uregulowane sa w rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 (0 zasadach odszkodowari i pomocy dla pasazerdw w przypadku od-
mowy przyjecia na pokfad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw)
oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo zfozy¢ reklamacjg do
przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej a w przypadku odmowy wypfa-
ty odszkodowania moze ztozy¢ skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Ielazna 59, 00-848 Warszawa).
Utrata lub zniszezenie bagazu. Sytuacie takie regulowane s przez mig-
dzynarodowe konwencje dotyczace ruchu lotniczego, ktdrych strong jest
Rzeczpospolita Polska, miedzy innymi Konwencja Warszawska z 1929 z
pdznigjszymi zmianami i aneksami.
Reklamacie z tytutu opdznieri samolotow lub utraty/zniszczenia hagazu
nalezy kierowac bezposrednio do linii lotniczych.

BAGAZ

W przypadku wycieczek samolotowych - turysta moze zabra hagaz pod-
reczny do 5 kg (i 0 wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x 40 ckm) oraz 1
sztuke hagazu gfownego o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii lot-
niczej). Za kazdy nadhagaz nalezy uiscic dodatkowa opfate na lotnisku wg
taryf obowiazujacych u danego przewoznika - zwykle 15 - 30 USD za sztu-
ke - (dotyczy to np. desek windsurfingowych, ztozonego roweru, sprzgtu do
golfa, sprzetu narciarskiego lub sprzetu do nurkowania — butle musza byé
puste). Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz tylko i wytacznie w przypadku
wolnej pojemnosci bagazowej.

W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢ bagazu ograniczona jest do
jednej walizki lub torby podrdznej (max 20 kg) oraz nieduzego bagazu pod-
recznego, aw przypadku imprez narciarskich dodatkowo para nart i butow
lub deska snowboardowa na osobg (koniecznie w pokrowcu i tylko ze
sprzetem kim - prosimy o nie dopakowy innych przedmio-
tow). W autobusie nie ma mozliwosci dopfat za nadbagaz - w takim wy-
padku obstuga odmowi zabrania dodatkowej walizki czy torby.

PILOT, PRZEWODNIK, REZYDENT

Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby — pilot opiekuje sig grupa i jest
odpowiedzialny za techniczna realizacje wyjazdu. Stuzy réwniez pomoca i
informacjami ogdlnymi o danym migjscu. Nie ma jednak uprawnien do
oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym zajmuija si przewodnicy lo-
kalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktdrzy najlepiej znaja swoje miasta i
przeszli odpowiednie szkolenia. Pilot opiekuje sie grupa w zakresie nie-
zbednym do realizacji wyjazdu (prosze pamietac, iz podczas podrozy sa-
molotem, a takze autokarem (gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot nie
zawsze towarzyszy grupie).

Rezydent - jest osoba znajdujaca sie w miejscu wyjazdu przez caly sezon i
odpowiada za techniczna organizacje pobytu, zakwaterowanie, transfery,
spotkania informacyjne oraz za posrednictwo w sprzedazy imprez fakulta-
tywnych. Nie zawsze bedzie on mdgt jednak towarzyszy¢ Panstwu podczas
takich imprez. Prosimy jednak pamigtac, iz rezydent niekoniecznie bedzie
zakwaterowany w tym samym obiekcie, w ktdrym Pafistwo mieszkacie.
Stad tez kontakt z rezydentem bedziecie mieli podczas jego regularych
dyzuréw w miejscu Paristwa zakwaterowania (zwykle 2 - 3 razy w tygo-
dniu), a w sytuacjach awaryjnych pod podanym przez niego numerem te-
lefonu (lub numerem lokalnego kontrahenta Rainbow Tours). Informacie o
numerach telefonicznych do miejscowych rezydentow lub przedstawicieli
Biura otrzymacie Paristwo przy stanowiskach odpraw Rainbow Tours na
lotnisku przy wylocie lub u pilota przy wyjezdzie autokaru.

Zaréwno pilot jak i rezydent sa odpowiedzialni za wfasciwa i bezpieczng
realizacjg imprezy. Zatem Uczestnik winien sig bezwzglednie podporzad-
kowac zaleceniom obsfugi. Nie przestrzeganie powyzszego moze spowo-
dowac powazne konsekwencie dla Uczestnika z odmowa realizacji dal-

INFO

$wiadczef
wiacznie.

ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i
miejsc zhidrek (dla imprez autokarowych 0,5 godziny przed wyjazdem, dla
imprez lotniczych 2 godz. przed wylotem). Prosimy pamigtac, iz ze wzgle-
du na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji programu, organizator
nie ma obowiazku czekania na spdznionego uczestnika. Zatem o ile
uczestnik nie zgfosi sig punktualnie na miejsce zbiérki, najprawdopodob-
niej nie zostanie zabrany na impreze i nie beda dokonywane zadne zwroty
2 tytutu niewykorzystania zakupionych $wiadczen.

Nie ma réwniez mozliwosci samowolnej zmiany miejsca wsiadania/wylotu
na inny niz zawarty w umowie z Paristwem przystanek lub lotnisko, nawet
jesli z programu lub rozktadu wynika, e autobus jedzie przez kolejne przy-
stanki. Kazda taka zmiang nalezy uzgodnic z Rainbow Tours pod rygorem
odmowy realizacji $wiadczer i/Iub odmowy zwrotu wniesionych wptat.

CZAS TRWANIA IMPREZY — ILOSC DNI
W programach wycieczek podajemy ilosc dni od wyjazdu/wylotu z Polski do
przyjazdu/przylotu do Polski. Oznacza to ze podrdz (autokarem lub samo-
lotem) wliczona jest w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy mie¢ za-
tem na uwadze ze z reguty na podréz przeznaczony jest pierwszy i ostatni
dzieri wycieczki, a rozktady lotow i wyjazddw autokarowych opisane sa w ka-
talogu i na naszych stronach internetowych www.rozklady.rainbowtours.pl

DOPLATY NA MIEJSCU
Wiekszos¢ optat zwiazanych z Paristwa wyjazdem uiszcza sig w biurze, w
ktrym kupuja Paristwo wycieczke. Jednak cze$¢ kosztow turysta pokrywa
na miejscu sam. Sa to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bi-
lety wstepu do zwiedzanych obiektow — ptatne u pilotow (lub w kasach
obiektdw turystycznych), imprezy fakultatywne — ptatne w migjscu docelo-
wym, np. u rezydenta, taksa klimatyczna, inne optaty typu koficowe sprza-
tanie apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju dopfaty wyszczegdlnione sa
najczesciej w rubryce , Swiadczenia” pod hastem ,,Cena nie obejmuje ..."
lub w opisie obiektu. Prosimy takze pamietac, iz nie wywiazanie sig z obo-
Wiazku iszczenia takiej doptaty moze spowodowac np. odmowe zakwate-
rowania przez wlasciciela obiektu lub odmowe dalszej realizacji wiadczen.

IMPREZY FAKULTATYWNE
S to wycieczki organizowane podczas pobytu przez lokalne hiura - part-
neréw Rainbow Tours, a rezydenci lub piloci jedynie posrednicza przy za-
Wieraniu umowy z zagranicznym biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokaro-
We, rejsy, wycieczki piesze itd — zasada jest, e sa pfatne na miejscu. Wy-
kaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sig w opisach
ofert. Ceny moga jednak ulegac wahaniom — zalezne jest to od ilosci
uczestnikow i lokalnych biur podrézy, ktdre sq organizatorami takich im-
prez. Zazwyczaj imprezy fakultatywne odbywaja sig przy min. 10 chetnych.

ZAKWATEROWANIE

Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe, Rainbow Tours wprowadza wia-
snq standaryzacje obiektow w katalogu (,sfoneczka”):

#- skromne pensjonaty lub apartamenty
H#¥ obiekty Klasy turystycznej z podstawowym wyposazeniem

mym komfort przejazdu. Mimo tego w miesiacach najwyzszych upatow (-
piec / sierpien) i zwfaszcza w krajach pofudniowych schfodzenie autoka-
1u moze hy¢ dla niektdrych osoh niewystarczajace.

W hotelach - klimatyzacja wiaczana jest centralnie (czgsto z indywidualng
regulacja) lub w pokojach znajduja sig oddzielne agregaty i chfodza tylko da-
ne pomieszezenie. Czesto za klimatyzacjg trzeba doptacic w hotelu na miej-
scu (piszemy o tym w opisach obiektow). Nalezy takze pamietac, iz klimaty-
zacja jest wiaczana okresowo (tzn. tylko w miesiacach najwyzszych upatdw),
aw ciagu dnia moze dziatac tylko w wyznaczonych przez obstuge godzinach.

PLAZA | SPRZET REKREACYJNY

Wiekszosc plaz jest ogdlnie dostepna i nieodptatna. Ptatne sa jednak naj-
czedcie] parasole i lezaki. Przy plazach znajdziecie Paristwo zwykle wypo-
2yczalnie sprzgtu wodnego, szkoty windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy
pamieta, iz okreslenie , plaza piaszczysta” nie jest jednoznaczne z duga,
szeroka plaza z hiatym piaskiem czyli taka jaka mamy np. w Lebie. W efek-
cie plaze roznia sig dos¢ znacznie pomiedzy krajami - od piaszezystych z
26ttym, ale grubszym piaskiem (najczesciej w Grecji) poprzez piaszczyste
2 dos¢ ciemnym piaskiem (najezgsciej w Hiszpanii) do zwirowych (najeze-
$ciej w Chorwacji) czy wrecz kamienistych czy skalistych (Lazurowe Wy-
brzeze, Malta). Informacje na temat plazy zamieszczone sa przy opisach
obiektow lub miejscowosci wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE

Wiekszos¢ miejsc, ktdre odwiedzamy to miejsca szczegdlnie atrakcyjne tu-
rystycznie i odwiedzane przez tysiace turystow. Bywa tam zatem tfoczno
(szczegdlnie w sezonie), w niektdrych kurortach nocne Zycie trwa az do
biafego rana, bedzie wigc hatasliwie. Zdarzac sig moga réwniez drobne
kradzieze. Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci podlegaja ciagym mo-
dernizacjom i duzo sig tam inwestuje. Nie nalezy zatem by¢ zaskoczonym
jesli pewnego dnia obudzi Paristwa hatas na, wiasnie obok rozpoczetej,
budowie nowego hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa
pietra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone s jednak tylko w ciagu dnia i
tylko w dni robocze, nie powinny wiec by¢ uciazliwe. W krajach pofudnio-
wych, a zwfaszeza na wyspach moga wystapic krétkotrwate braki wody lub
pradu. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze ze przed i po sezonie niektore
atrakeje kurortow (niektdre bary, restauracie, czgs¢ sklepow czy wypozy-
czalni samochoddw [ub centra sportow wodnych na plazach) - o kidrych
piszemy w opisach miejsc wakacyjnych - moga by¢ czynne w ograniczo-
nym zakresie lub wrecz niedostgpne.

UBEZPIECZENIA

Nasi klienci ubezpieczeni s3 w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. - kazdy
klient ma prawo i obowiazek zapoznac sie ze szczegdtowymi warunkami
ubezpieczei, ktdre sa dostepne w biurach sprzedajacych oferte Rainbow
Tours. Ponizsze informacje stanowia jedynie wyciag z owych warunkow.
Prosimy pamigtac ze ubezpieczenie zawierane przez Rainbow Tours na
rzecz Uczestnikow ma charakter standardowy i podstawowy, dlatego kaz-
dy Uczestnik powinien w razie potrzeby zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenia
wedfug potrzeby!

Standardowe ubezpieczenie (zawarte w cenie imprezy turystycznej obej-

HFF# obiekty Sredniej klasy z funkcjonal

muje ryzyka:

H-F#% komfortowe obiekty z dobra obstuga

FFHFF obiekty luksusowe

Plus (+) oznacza $wiadczenia lepsze iz standard - o czym piszemy w ru-
bryce ,,naszym zdaniem” przy opisie obiektu. Powyzsza kategoryzacja mo-
7e sie r6znic od oficjalnej, obowiazujacej w danym kraju, przy czym lokal-
na kategoria obiektu podana jest w jego opisie.

W wiekszosci hoteli zakwaterowanie odbywa sig od godziny 14.00, pokoje za$
trzeha opuscic do godziny 10.00. Pilot zawsze bedzie w stanie pomdc Paristwu
w przechowaniu bagazu do momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojaz-
dem whasnym nalezy stosowac sie do podanych w katalogu godzin przyjazdu
do obiektu. Koniecznie nalezy powiadomic telefonicznie recepcjg obiektu, jeli
przyjazd Paristwa moze by¢ opdzniony, to znaczy odbedzie sig po godzinie 18
- W przeciwnym razie Paristwa miejsce moze zostaé sprzedane. Uwaga! Przy
ofertach z dojazdem wiasnym nalezy pamietac by w apartamencie/studio nie
byto zakwaterowanych wiece] osdb niz precyzuje to oferta.

WYZYWIENIE
W zaleznosci od oferty rozny jest tez rodzaj wyzywienia. W apartamentach
i studiach (posiadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia,
€0 wiaze sie organizacja positkow przez turystow.
Sniadzania. Kontynentalne — to skromny positek ztozony z reguly z pieczywa,
nabiafu lub dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniadanie konty-
nentalne wzmocnione b rozszerzone - jak wyzej, ale czgsto z wedling lub jo-
gurtem i sokami. Sniadania w formie bufetu s nieco bogatsze i daja mozli-
Wosc wiekszego wyboru - zalezy to jednak réwniez od standardu hotelu. Cza-
sami jednak nie rdzniq sie one specjalnie od wzmocnionych $niada konty-
nentalnych (w zakresie asortymentu), a réznia sie jedynie sposobem poda-
nia. Nalezy pamieta, ze z restauracji nie wolno zahierac zadnych artykufow,
gdyz jest to niemile widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzic do bufe-
tu kilka razy, niz zostawiac cos na talerzu lub wynosic poza restauracie.
Obiado-kolacje — goracy posifek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W
niektdrych ofertach wliczony w ceng —w niektdrych mozliwos¢ dopfaty. Je-
zeli nie mamozliwosci doptaty, oznacza to, ze nie organizujemy obiado-ko-
lacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta nie bedzie miat mozliwosci zjedze-
nia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak row-
niez przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiado-kolacje moga
by¢ organizowane w restauracjach hotelowych, jak réwniez w miescie.
Ilos¢ gwarantowanych oferta positkow jest réwna ilosci zakupionych noc-
legw (chyba, ze oferta precyzuje inaczej).
Napoje —Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sa wliczone w cene, przy obiado-
kolacjach z reguty sq ptatne dodatkowo — chyba ze oferta precyzue to inaczej.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrdzujace samotnie, chcace uniknaé doptaty za pokdj jednooso-
bowy moga za zgoda Organizatora starac sig o dokwaterowanie do pokoi
dwu lub trzyosobowych (Uwaga ! w niektdrych hotelach mozliwe s tylko
pokoje 2 0s. z dostawka), jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie mo-
76 tego zagwarantowac. W takiej sytuacji pasazer zobowiazany jest do
uiszezenia doptaty za pokdj 1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje inaczej).
Informacja o koniecznosci ewentualnej dopfaty zostanie przekazana naj-
pdznigj na 7 dni przed wyjazdem.

DOSTAWKA
To dodatkowe, z reguty rozkltadane f6zko lub mniejsze f6zko. Prosimy pa-
migtac, ze wstawienie takiego t6zka zmniejsza powierzchnig pokoju. Zdarza
sig rowniez, iz pokdj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2 osobowym
2 dostawka (dotyczy to z reguty hoteli o standardzie turystycznym ).

KLIMATYZACJA
W autokarze — moze to by¢ typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna i
druga mozliwos¢ daje odpowiednia temperaturg w autokarze, a tym sa-

Koszty leczenia (KL) — ubezpieczenie KL zapewnia zwrot wydatkow po-
wstatych z tytufu m.in.: badan lekarskich przy nagfych zachorowaniach,
zakupu lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, transportu ubezpieczonego,
pobytu w szpitalu, podrozy osoby towarzyszacej, powrotu do kraju itd.
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: chordb psychicznych, chronicznych,
wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych nastepstwem przestepstwa lub po
spozyciu alkoholu, zazycia narkotykéw, nagtych zachorowar i nieszczesli-
wych wypadkw zwigzanych ze sportami motorowymi i powietrznymi. Su-
ma ubezpieczenia dla 0s6b wyjezdzajacych do paristw Europy i Basenu
Morza Srédziemnego wynosi rownowartos¢ w ztotych 18.000 EUR. Dla
0s6h wyjezdzajacych do pozostatych paristw $wiata, suma ubezpieczenia
wynosi réwnowarto$¢ w zlotych 26.000 EUR. Uwaga! Koszty leczenia do
200 EUR ptacone sa przez ubezpieczonego gotdwka (zwrot na podstawie
rachunkow po powracie do kraju), wszystie koszty powyzej kwoty 200 EUR
pokrywane sa bezgotowkowo przez SIGNAL IDUNA Polska. Towarzystwo
Ubezpieczeniowe nie pokrywa kosztow w przypadku zachorowania lub nie-
szezesliwego wypadku jesli powstaly w wypadku umysinego dziafania
Uczestnika, pod wptywem alkoholu lub Srodkdw odurzajacych, dziataf wo-
jennych itd.

Choroby Przewlekle (CP) — ubezpieczenie standardowe obejmuje koszty
leczenia wraz z nastepstwami chordb przewleklych i nowotworowych. Za
chorobg przewlekfa uwaza sig choroby diugotrwate (np. choroby wiefico-
we, reumatyczne itd.), leczone w sposdb staty lub okresowy. Ubezpiecze-
nie nie obejmuje chordb bedacych nastepstwem wad wrodzonych, depresji
|ub zaburzen psychicznych.

Koszly ratownictwa (KR) — w zakresie standardowego ubezpieczenia
mieszcza sie rowniez koszty ratownictwa do sumy 5.000 EUR zwiazane z
uprawianiem turystyki kwalifikowanej.

Turystyka Kwalifikowana (TK) — ubezpieczenie standardowe uwzglednia
rowniez uprawianie turystyki kwalifikowanej, czyli kazdej formy wypo-
czynku pof: zrekreacja i ki iem sportu wyma-
gajacym np. tnoscei post ia sig sprzgtem turystycznym (np.
rower, zaglowka, kajak, narty, snowboard, windsurfing, kitesurfing).
Assistance — ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc przedstawicieli To-
warzystwa Ubezpieczeniowego, zwrot kosztow podrézy i pobytu osoby to-
warzyszacej, pomoc i informacie w przypadku przerwania podrézy Ubez-
I itd. Powyzsze $wiad i jestw ramach wartosci
ubezpieczenia Kosztow Leczenia.

Nastgpstwa nieszezesliwych wypadkdw (NNW) — ubezpieczenie obejmuje
podstawowe $wiadczenia na wypadek trwafego uszczerbku na zdrowiu lub
na wypadek $mierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na
zdrowiu wynosi 8.000 PLN, a $wiadczenie z tytufu $mierci 4.000 PLN.
Bagaz podréiny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi do 1.000 PLN, ubez-
pieczenie obejmuje zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia rzeczy prze-
znaczonych do osobistego uzytku ubezpieczonego — maksymalna wyso-
kos¢ ubezpieczenia bagazu to 1.000 PLN, przy czym ubezpieczenie nie
obejmuje szkad do wartosci 100 PLN lub wyrzadzonych celowo przez
Uczestnika lub os6b za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢. Ubezpieczenie
nie obejmuje szkdd polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu pojemnikow bagazu (waliz, kufrow, plecakow itp.). Ubezpieczeniu nie
podlegaja takze m.in. pieniadze w gotowce, papiery wartosciowe, karty
platnicze, bizuteria, dziefa sztuki, sprzet profesjonalny, komputerowy, au-
dio-video, fotograficzny, akcesoria samochodowe, sprzgt sportowy itp.
Kazdy Uczestnik zabierajacy w podrdz przedmioty wartosciowe ma obo-
wiazek ubezpieczyc taki hagaz we wiasnym zakresie.

Centrum Alarmowe — SIGNAL IDUNA Polska posiada, otwarte 24 godziny
centrum alarmowe obstugiwane przez firme Coris, gdzie nalezy natych-
miast zgtaszac wszystkie zdarzenia objgte ubezpieczeniem i gdzie uzy-
skacie Pafistwo pomoc. Ponize] telefony alarmowe:

Coris Varsovie tel. 00 48 22 864 55 26 fax 00 48 22 864 5523

Wazne. W przypadku polisy SIGNAL IDUNA Polska ubezpieczony sam po-
krywa koszty drobnych ustug medycznych i lekarstw do kwoty 200 EUR.
Wazne jest, aby w takim wypadku wszystkie Paristwa wydatki byly udoku-
mentowane rachunkami, w przeciwnym wypadku Signal Iduna moze od-
méwi¢ wyptaty odszkodowania. Procedura zwiazana z wyptacaniem od-
szkodowan zafatwiana jest bezposrednio z SIGNAL IDUNA Polska, zatem
ani Rainbow Tours, ani inne biura nie heda dokonywaty zadnych zwrotéw
2 tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci w przy-
padku odmowy wyptaty odszkodowania. Pefne warunki ubezpieczenia KL
(wraz z ryzykiem chordb przewlekiych i turystyki kwalifikowanej), Assi-
stance, KR, NNW oraz hagazu podroznego dostepne sa w kazdym biurze,
sprzedajacym wycieczki Rainbow Tours. Uczestnik zohowiazany jest do
uwaznego zapoznania si¢ z pefnymi warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIA DOADATKOWE:
UBEZPIECZENIE SKI / WIND (narciarstwo, windsurfing)
Dla chetnych proponujemy za doptata ubezpieczenie SIGNAL IDUNA SKI do-
tyczace ryzyk zwiazanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa, snowho-
ardu, narciarstwa wodnego, windsurfingu, kitesurfingu. Ubezpieczenie
obejmuje ryzyko utraty sprzetu (o ile byt zabezpieczony przed kradzieza) lub
zniszezenia sprzetu (tylko na skutek wypadku lub dziatania sit przyrody) do
kwoty 3.000 PLN, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wy-
rzadzone osobom trzecim na skutek amatorskiego uprawiania sportow
(szkody rzeczowe do 2.500 EUR a szkody osobowe do 5.000 EUR). Ubezpie-
czenie nie obejmuje zdarzei powstatych m.in. po spozyciu alkoholu lub in-
nych $rodkéw o podobnym dziataniu, przy zawodowym uprawianiu sportu,
przy wadach konstrukeyjnych sprzetu itp. Uczestnik zobowiazany jest do
uwaznego zapoznania sie z pefymi warunkami ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIE ZWROTU KOSZTOW REZYGNAC)!
Jest to dodatkowe i nieobowiazkowe ubezpieczenie, gwarantujace zwrot
kosztow rezygnacji w przypadku rezygnaci lub przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika —
koszt ubezpieczenia wynosi 3% pefnej ceny wykupionej imprezy. W takim
przypadku Towarzystwo Ubezpieczeniowe zwraca koszty poniesione w
2wiazku z rezygnacja z nastepujacych powodaw: nieszczesliwy wypadek,
przedwezesny pordd, nagta powazna choroba, $mier¢ Uczestnika albo
cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Uczestnika powsta-
fawwyniku dziafania ognia, katastrof zywiofowych lub przestepstwa. Kaz-
dy taki przypadek winien by¢ odpowiednio udokumentowany (raport z po-
licji, zaswiadczenie od niezaleznego lekarza) a SIGNAL IDUNA Polska za-
strzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do powofania
niezaleznych od ubezpi hieglych specjalistow.
Uwagal Ubezpieczenie kosztow rezygnacji musi nastapic nie pzniej niz do
5dnia od daty zawarcia umowy w imprezie turystycznej (wptaty cafosci lub
czesci — zaliczki). W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej
jest mnigj niz 30 dni, ubezpieczenie kosztow rezygnacji musi by¢ zawarte
w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie!. Pefne warunki ubez-
pieczenia zwrotu kosztow dostepne sa w kazdym biurze, sprzedajacym
wycieczki Rainbow Tours.

INFORMACJE CELNE | WIZOWE

W krajach Unii Europejskiej obywatele polscy nie potrzebuja wizy ani pasz-
portow (wystarczy dowdd osobisty). We wszystkich pozostatych krajach
$wiata, w tym Europy Wschodniej i Potudniowo-Wchodniej (Rosja i kraje
bytego ZSRR, kraje dawnej Jugostawii, Albania), potrzebne sa paszporty (z
reguty wazne co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu z wyjazdu), a czgsto
takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sa w programach). W przy-
padku wyjazdéw do krajéw bytego ZSRR lub krajéw pozaeuropejskich kon-
trole graniczne sa bardziej rygorystyczne. Wizy uczestnicy otrzymuja albo
na lotnisku kraju docelowego alho zatatwiane sa one przez Rainbow Tours.
Uwaga! W przypadku odmowy wjazdu Biuro nie gwarantuje powrotu do
kraju ani zwrotu kosztow wycieczki.

Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiez przedmioty i rzeczy, ktdrych
ilo$¢ i przeznaczenie nie wskazuja na charakter handlowy. Z reguty wolno
wwiez¢ 200 sztuk papieros6w oraz 1/2 | mocnego alkoholu i 1 | wina lub piwa.

INFORMACJE ZDROWOTNE
Wyjazdy organizowane przez Rainbow Tours odbywaja si¢ do krajéw uzna-
wanych za zdrowotnie bezpieczne (Europa i basen M. Srédziemnego) —nie
s Wymagane zadne ienia ochronne ani profilaktyczne. W pozosta-
fych wypadkach (kraje azjatyckie, niektdre afrykanskie lub karaibskie) po-
dajemy szczegdtowe wymagania zdrowotne w opisach imprez (jesli szcze-
pienia s3 wymagane lub chochy zalecane). Nalezy jednak zawsze pamig-
ta 0 zachowaniu minimum sanitarnego, jak mycie rak przed jedzeniem,
mycie owocow i warzyw lub picie tylko butelkowanej wody mineralnej itd.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH

DOKUMENTOW
Uczestnik imprezy w zwiazku z kradzieza lub zagubieniem paszportu lub
innych dokumentow niezbednych do powrotu do kraju jest zobowiazany
zawiadomic miejscowego przedstawiciela Biura, ktéry udzieli wszelkich
niezbednyeh informacji | pomocy oraz zgtosic sie do najblizszego konsula-
tu lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy konsularni RP
zohowiazani sa do udzielenia wszelkiej pomocy (facznie z pomoca finan-
sowq i prawna) wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku polskiej
placowki taka rolg petnia placdwki paristw Unii Europejskiej.

WALUTY

Euro (EUR) obowiazuje w wigkszosci krajow Unii Europejskiej od
01.01.2002 (Austria, Niemcy, Wfochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia,
Luksemburg, Finlandia, Irlandia, Hiszpania i Holandia). W krajach, ktdre
nie 53 objete wspdlng waluta EURO obowiazuja dotychczasowe waluty na-
rodowe (Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia, Dania) - wigkszos¢ z nich
mozna wymieniac jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub kanto-
rach. Waluty krajéw pozaeuropejskich (Tunezja, Egipt, Turcja, Maroko, Ku-
ba, Dominikana itd) s nied: w Polsce - p jemy zabrac ze so-
ba dolary amerykariskie lub euro, ktére mozna wymieniac w miejscowych
bankach lub kantorach, a takze na granicy. Polskie karty pfatnicze (nale-
zace do migdzynarodowych systeméw Visa czy Mastercard) sa honorowa-
ne w wigkszosci krajw, do ktdrych wyjezdzamy na wakacje.

0SOBY NIEPELNOSPRAWNE
Osoby niepefnosprawne, wybierajace sie w podréz, sa zobowiazane poin-
formowac Biuro o stopniu niepefnosp $ci. Biuro jest zobowi do

przekazania takich informacji obstudze lotnisk, kidre zapewniaja specjal-
ne $rodki opieki osobom podrdzujacym na wozku inwalidzkim lub poru-
szajacym sig 0 kulach.



1.Zasady ogélne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu
— organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami)
jest Rainbow Tours Spétka Akcyjna zwana dalej "Biurem".
Dane organizatora:

Rainbow Tours Spétka Akcyjna, 90-361 £.6d2, ul. Piotrkow-
ska 270, NIP 725-18-68-136, KRS 0000178650, XX wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat akeyjny 1.200.000
PLN oplacony w catosci, wpis do Centralnego Rejestru Ze-
zwoler Ministerstwa Gospodarki pod nr 157.

Prawa i obowiazki Uczestnikw oraz Biura okreslaja wydane
w oparciu 0 art.384 KC i ustawe o usfugach turystycznych
"0gdlne Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow Tours S.A. ,,0g6Ine warunki
uczestnictwa” oraz warunki okreslone w sekcji ,,Przeczytaj
koniecznie” (dalej tacznie zwane ,Warunkami”) stanowig
integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie usfug turystycznych
organizowanych przez Biuro. Warunki dotycza wszystkich
imprez turystycznych organizowanych przez Biuro i za-
mieszczonych w katalogu. Przy zawieraniu umowy-zgtosze-
nia Uczestnik zobowiazany jest do wnikliwego przeczytania
katalogu, ,, Warunkéw uczestnictwa” i informacji zawartych
w sekeji ,Przeczytaj koniecznie”. Podpisanie umowy-zgto-
szenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozo-
statych Uczestnikow ze umowy-zgtoszenia) zgadza sie na
warunki i postanowienia niniejszej umowy.

2.Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sq oferta w rozumie-
niu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy naste-
puje kazdorazowo po zapoznaniu sig Uczestnika z oferta
zawarta w katalogu Biura i podpisaniu umowy-zgfoszenia
uczestnictwa (w imieniu wiasnym i pozostatych uczestni-
kéw) oraz wptaceniu zaliczki (209% w przypadku zakupu
wycieczek w promocji zawartej w nowych katalogach Iub
35 9% na pozostafe wyjazdy). Zawarcie umowy na rzecz
o0soby mafoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundw,
z podpisami opiekundéw po$wiadczonymi notarialnie lub
urzedowo (o ile matoletni wyjezdza hez opiekuna ustawo-
wego). Podpisujac umowe-zgfoszenie uczestnictwa
Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostgpnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw) da-
nych osohowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3.Warunki pfatnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sq cenami umownymi i obej-
muja podatek od towaréw i ustug. Miejscem spetnienia $wiad-
czef z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy
okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.
Okreslona w umowie cena za $wiadczenie ustugi turystycznej
winna hy¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 21 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo roz-
wiazania umowy z Uczestnikiem, ktérego wpfaty nie zostana
przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach.

4.Zmiany $wiadczen.

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane
przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do infor-
macji zawartych w katalogu lub umowie - zgtoszenia,
Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpocze-
ciem podrézy. W sytuacji, gdy zmianie podlegajq istotne
warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen)
Uczestnik powinien niezwiocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowac Biuro, czy przyj-
muje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy Uczestnikowi przystu-
guje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych $wiad-
czen bez obowigzku zaptaty kary umownej. Zmiana prze-
woznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdéw lub powro-
téw, o ile nie zmienia sie ilo$¢ $wiadczen (np. noclegw
czy positkéw) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy
i nie stanowi podstawy do odstapienia od umowy lub in-
nych roszczen o charakterze odszkodowawczym. Nie sta-
nowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci
zwiedzania w programie imprezy, o ile program zostat wy-
konany w catosci. Jezeli z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Biuro nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, sta-
nowiacych istotng czgs¢ programu tej imprezy, wéwczas
Biuro wykona w ramach tej imprezy, bez ohciazenia Klien-
ta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie za-
stepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego, o ktorym
mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zadac
obnizenia ustalonej ceny imprezy.

5.Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wiazaca i uczestnik nie ma pra-
wa zadac obnizenia kosztéw wycieczki jesli przed lub po zawar-
ciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostafa obnizo-
naz powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last minu-
te lub innych akeji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.
6.Cena imprezy.

Cena imprezy podana jest w PLN ( ztotych polskich). Cena
ustalona w umowie moze hy¢ podwyzszona, jezeli koniecz-

OGOLNE WARUNKI UGZESTNIGTWA

no$¢ podwyzszenia ceny wynika z nastepujacych okolicz-
nosci: wzrostu kosztéw transportu,

wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych
za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzro-
stu kurséw walut.

Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika
wytacznie po doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawia-
domienia co najmniej 21 dni przed data rozpoczecia im-
prezy.

7. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowiazane przed zawarciem umowy do poda-
nia Klientom ogéInych informacii o przepisach paszporto-
wych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczeki-
wania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycz-
nej). Biuro jest zohowiazane poinformowaé Uczestnika o
szczegolnych zagrozeniach dla zdrowia lub Zycia w miej-
scu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z
tym zwiazanego.

8.Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych
umowa-zgfoszeniem uczestnictwa. Optacone Swiadczenia
sq ostateczne i nie moga hy¢ zmieniane w trakcie trwania
imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania im-
prezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedsta-
wicieli Biura. Uczestnik objgty zostanie réwniez opieka we
wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtu-
zeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opéznie-
niami przelotow). W takich przypadkach przystuguje
Uczestnikowi prawo do dodatkowego positku po uptywie 8
godzin. Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci $wiad-
czen, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po
stronie Biura lub z powodu przerwania jego udziatu w im-
prezie przez stuzby graniczne lub policjg, po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow zwiazanych
z zakupem tych $wiadczen u kontrahentéw.
9.0bowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Biura umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz
do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zhidrek
okreslonych w umowie i ofercie.

Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw
podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich do-
kumentéw nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych ohowiazujacych w Rzecz-
pospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczefistwa (np. po-
zarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowiazany jest do
uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, opfaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)
— nie spetnienie tego obowiazku moze skutkowac¢ odmowa
realizacji dalszych $wiadczen przez Biuro. Uczestnik pono-
si odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przed-
miotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli,
linii lotniczych itp. Biuro moze odméwi¢ zabrania na po-
ktad samolotu / autobusu oséb nietrzezwych.

10.Bagaz.

Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie
wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka hagazu podreczne-
go do 5 kg (i o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x 40
ckm) oraz 1 sztuka hagazu gtéwnego o wadze od 15 do 20
kg (w zaleznosci od linii lotniczej). W przypadku wyjazdéw
narciarskich w limicie bagazu gféwnego musi sig zmie$cic
takze 1 komplet sprzetu na osobg (narty / kijki / buty lub
deska / buty). Dzieci do lat 2 — nie maja prawa do prze-
wozu hezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig
samolotu i maksymalna tadownos¢ autokaru sa $cisle i-
mitowane prawem transportowym, Biuro/przewoznik ma
prawo odméwi¢ zabrania na pokfad hagazu przekraczaja-
cego opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient
ma obowiazek doptaci¢ wg. stawek przewoZnika. Szczegé-
fowe informacije w sekeji ,,Przeczytaj Koniecznie”.

11.Ubezpieczenia.

Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wy-
magane przez ustawe o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami. Wszyscy Uczestnicy
imprez zbhiorowych sa ubezpieczeni w Signal Iduna S.A
(adres: 00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16a) lub innym to-
warzystwie ubezpieczeniowym przy czym stronami umowy
ubezpieczeniowej sa Towarzystwo Ubezpieczeniowe i
Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty
leczenia i assistance przy wyjazdach do krajéw europej-
skich i basenu M. Srodziemnego do 18.000 EUR, a do Azji,
Afryki, Australii i Ameryki do 26.000 EUR, (CP) — koszty le-
czenia i nastepstw chordb przewlektych i nowotworowych
— warto$ci ubezpieczenia mieszcza sie w wartosciach KL,
(KR) koszty ratownictwa do kwoty 5.000 EUR, (TK) koszty
leczenia gdy sa nastepstwem uprawiania turystyki kwalifi-
kowanej (np. gorskiej) lub amatorskiego uprawiania spor-

tu (np. narciarstwo, kolarstwo, surfing), (NNW) nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkow do 8000 PLN i bagazu do
1000 PLN. Zawierajac umowe-zgfoszenie uczestnictwa,
Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych
Uczestnikéw z umowy-zgfoszenia), ze stan zdrowia umoz-
liwia udziat Uczestnikéw w imprezie. Zgodnie ze szczegd-
fowymi warunkami ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A., ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy oso-
biste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie
obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszcze-
nia lub utraty sprzetu foto-video lub komputerowego, opro-
gramowania komputerowego, bizuterii, pieniedzy oraz
dziet sztuki. Wiecej na ten temat w sekcji ,,Przeczytaj Ko-
niecznie” oraz w szczegétowych warunkach ubezpiecze-
nia, z ktorymi kazdy Uczestnik ma prawo i obowiazek za-
poznaé sig w hiurze podrozy przed wyjazdem. Nie dopet-
nienie obowiazku zawarcia dodatkowej umowy ubezpie-
czeniowej (np. z tytufu uprawiania sportu lub wartoscio-
wego hagazu) obciaza tylko i wytacznie uczestnika. Sze-
1zej 0 ubezpieczeniach w sekcji ,,Przeczytaj Koniecznie”.

12.Reklamacje.

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji im-
prezy, Uczestnik ma prawo i ohowiazek poinformowania o
spostrzezonych uchybieniach pilota lub innego miejscowe-
g0 przedstawiciela Biura oraz do zadania podjecia $rodkéw
zaradczych. Uczestnik moze domagac sie rekompensaty je-
dynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie
warunki byly zagwarantowane przy ustalaniu cafej wartosci
imprezy, a nie zostaty zrealizowane. W takim wypadku nie-
zrealizowane $wiadczenia podlegaé beda wycenie. Rekla-
macje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od zakoricze-
nia imprezy uznane beda za hezskuteczne. Wszystkie re-
klamacje rozpoznawane heda w terminie do 30 dni od dnia
wptynigcia do Biura. Reklamacja Uczestnika powinna hy¢
sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleco-
nym na adres siedziby Biura. Nie beda rozpatrywane rekla-
macje przestane droga mailowa lub faksowa. Podstawa re-
klamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci,
za ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktdre
wynikaja z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziafar lub
zaniechar os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywa-
niu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan i
zaniechar nie mozna hyto przewidziec, ani ich uniknac oraz
szkod wywotanych dziataniem sity wyzszej. Biuro nie jest
zwigzane uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki lub
innego przedstawiciela Biura w miejscu imprezy.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opdznief oraz hagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszko-
dowari i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przy-
jecia na poktad lub odwotania lub duzego opéZnienia lo-
téw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bi-
let) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa
wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa). Wiecej na ten temat
w sekeji ,,Przeczytaj koniecznie”.

13.Wytaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.
Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku sa-
mowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany
przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

Biuro nie odpowiada za odmowg wpuszczenia Uczestnika
do danego kraju, o ile taka decyzje podejma odpowiedni
urzednicy graniczni/imigracyjni. W takim przypadku
Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca zamieszkania
na wlasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ nie zre-
alizowanych $wiadczen po potraceniu faktycznie poniesio-
nych przez Biuro kosztéw zwigzanych z ich zakupem u
kontrahentéw.

Biuro wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestni-
kéw rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze
rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzianych w art.
16a ustawy o ustugach turystycznych.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodze-
nie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta dziataniem
lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, oséb trzecich, za
ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci lub dziataniem
sity wyzszej. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie pozostawionych w bagazu lub przechowy-
wanych osohiscie przez Uczestnika nastepujacych rzeczy:
pieniedzy w gotéwce, papieréw wartosciowych, kart ptatni-
czych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profesjonalnego (w
tym komputerowego, audio-video, fotograficznego itp).
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowa-
ne wyfacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
dziafaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestni-
czacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewi-
dziec ani uniknac, albo sita wyzsza.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu
imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda
Uczestnikéw imprezy.

Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za imprezy fakultatyw-
ne i umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu
Z lokalnymi przedsighiorcami.

Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie wykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycz-
nej do dwukrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak
szkéd na osobie.

Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane s tam
jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Biu-
ro nie gwarantuje takze ze beda one wszystkie realizowane.
14. Obowiazkowa-ustawowa gwarancja Or-
ganizatora Turystyki.

Biuro posiada odpowiednia gwarancje ubezpieczeniowa
wystawiona przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczeniowe SA — nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazo-
wo podawana na umowie zgfoszenia, a dodatkowo kazdy
uczestnik, wpfacajacy przynajmniej zaliczke, otrzymuje ko-
pie certyfikatu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie obejmu-
je sytuacje, gdy biuro whrew ohowiazkowi nie zapewnia
Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat
whiesionych przez klientéw w razie niewykonania umowy,
Uczestnik powinien niezwfocznie skontaktowac sie z Ubez-
pieczycielem (telefony w sekeji ,,Przeczytaj koniecznie” —
centrum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwe-
g0 wojewode a nastepnie wypfaca zaliczkg na pokrycie
kosztéw powrotu klientéw do kraju w terminie do 3 dni ro-
hoczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
whasciwego wojewody lub wskazanej przez niego jednostki.
15. Odwofanie imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 10 dni
przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiagniecia zaktada-
nego minimum grupy (imprezy autokarowe — 30 0s6h, im-
prezy lotnicze — 15 0s6h), do 7 dni przed jej rozpoczeciem
w przypadku odwofania wyjazdu z danej trasy lub miasta,
aw kazdym czasie z przyczyn od Biura nie zaleznych i nie-
zawinionych. W takich wypadkach Uczestnik ma prawo
(wedfug swojego wyboru) uczestniczy¢ w imprezie zastep-
czej przedstawionej przez Biuro lub zadaé natychmiasto-
wego zwrotu uiszczonej ceny (bez odsetek). Biuro lub re-
prezentujacy Biuro agent turystyczny powiadomi Uczestni-
ka imprezy o jej odwotaniu na pi$mie lub telefonicznie w
terminach wyzej wskazanych.

16.Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez
Uczestnika wymaga pisemnego o$wiadczenia, dorgczone-
go do Biura w dzien roboczy. Klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych
przez Biuro kosztow. Biuro podaje informacyjnie, ze
uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen ksztat-
tuja sie nastgpujaco:

do 45 dni przed dniem wyjazdu stata optata manipulacyjna
w wysokosci — 5 %

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 10 %

od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 35 %

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 60 %

7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu — 75 %

w dniu wyjazdu lub pézniej —90 %

W przypadku ofert typu ,,last minute” potracenie za rezy-
gnacje w dniu wyjazdu lub péZniej wynosi 100% bez opfat
lotniskowych i portowych.

Wskazane wyzej kwoty potracer stanowia jedynie propozy-
cje dla Uczestnika. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnuja-
¢y z udziatu w imprezie, wskaze osobg spetniajaca warun-
ki udziatu w imprezie oraz na pi$mie przeniesie na niq
swoje uprawnienia i 0soba ta przyjmie obowiazki wynika-
jace z umowy-zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapia inne,
niezalezne od Biura przeszkody) pobiera optate w wysoko-
$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwiazanym z
czynno$ciami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba przej-
mujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zapta-
te kosztéw zwigzanych z czynno$ciami zmiany oraz za za-
ptate catosci ceny imprezy turystycznej.

UWAGA!! Uczestnik, moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy lub wezesniejszego
powrotu z imprezy — dodatkowa optata wynosi tylko 3%
ceny wycieczki - patrz sekcja ,,Przeczytaj Koniecznie”.

17.Postanowienia koficowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa za-
stosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pdZniejszymi zmianami) oraz
Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr
223 poz.2263 z 2004). Ewentualne spory, strony heda roz-
strzygaty polubownie, a w przypadku nieosiagniecia porozu-
mienia przez wtasciwy miejscowo sad. Niewaznos¢ poje-
dynczych postanowief umowy-zgtoszenia lub niniejszych
Warunkow nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 1 SIERPNIA 2008
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