
 
Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spó k! pod firm" 
„Exim  Tours” Sp. z o.o. 
 
I. ZAWARCIE UMOWY 
1. Stronami niniejszej umowy s  spó!ka pod firm  EXIM TOURS Sp. z o. o. (zwana dalej 

„Organizatorem”) oraz Klient podpisuj cy zg!oszenie-rezerwacj" (zwane dalej „Umow ”). 

Podpisuj c Umow" Klient potwierdza, #e zapozna! si" z Ogólnymi warunkami uczestnictwa 

w imprezach organizowanych przez spó!k" pod firm  „Exim Tours” Sp. z o.o. (zwane dalej 

„OWU”), które stanowi  integraln  cz"$% Umowy i je akceptuje. Klient podpisuje Umow" w 

imieniu w!asnym oraz w imieniu wszystkich zg!oszonych w Umowie uczestników imprezy 

turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$% dotrzymania warunków umowy przez 

tych#e uczestników.  

 

2. W terminie 48 godzin od otrzymania podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy, 

Organizator zobowi zany jest potwierdzi% wszelkie istotne dane dotycz ce imprezy 

turystycznej zawartych w Umowie. Do tego czasu Umowa podpisana przez Klienta 

traktowana jest jako propozycja zawarcia Umowy na warunkach opisanych w tym 

dokumencie. Umowa dochodzi do skutku po podpisaniu jej przez Klienta i potwierdzeniu 

przyj"cia Umowy przez Organizatora i przekazaniu Klientowi potwierdzenia Organizatora na 

pi$mie. 

W przypadku, gdy Organizator po otrzymaniu podpisanego przez Klienta egzemplarza 

Umowy w terminie 48 godzin nie potwierdzi wszystkich postanowie& Umowy dotycz cych 

imprezy turystycznej, Umowa nie dochodzi do skutku. 

W terminie 3 dni od potwierdzenia przez Organizatora wszystkich postanowie& Umowy 

Klient zobowi zany jest do wp!acenia zaliczki w wysoko$ci 30% na rachunek bankowy 

Organizatora je$li do wyjazdu pozosta!o wi"cej ni% 21 dni.  

 

W przypadku, gdy we wskazanym terminie Klient nie dokona wp!aty zaliczki w pe!nej 

wysoko$ci Umowa wygasa. W takim przypadku Organizator ma prawo oferowa% imprez" 

innemu zainteresowanemu. Zwrot wp!aconych kwot tytu!em zaliczki nast"puje w terminie 7 

dni od daty wyga$ni"cia Umowy.  

 

3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentów potrzebnych do realizacji 

imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku, gdy 

Klient nie z!o#y w/w dokumentów w okre$lonym terminie, w zwi zku z czym nie dojdzie do 

realizacji imprezy turystycznej Klient zobowi zany b"dzie do pokrycia, zgodnie z dzia!em VI 

pkt 5 OWU kosztów wynikaj cych z poczynionych przez Organizatora przygotowa& i 

dokonanych nak!adów. 

 

4. Klient jest zobowi zany poinformowa% Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, 

wymianie paszportu etc. w terminie umo#liwiaj cym za!atwienie niezb"dnych formalno$ci, 

nie krótszym ni# na 7 dni przed rozpocz"ciem imprezy. Za zaniedbanie tego obowi zku i 

skutki z tego wynik!e Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci. 

 

5. Je#eli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery, 

zakwaterowanie, wy#ywienie wed!ug cennika oraz opiek" rezydenta i ubezpieczenie KL, 

NNW oraz baga#, które s  obowi zkowo p!atne przy zawarciu umowy. Cena nie obejmuje 

nale#no$ci, podatków, op!at wizowych orz innych op!at nie wymienionych w katalogach 

Organizatora lub wynikaj cych z dodatkowych wymaga& uczestników lub wynikaj cych ze 



stosownych przepisów, aktów, zarz dze&, w!a$ciwych w!adz lub innych organów zwi zanych 

z organizacj  imprezy turystycznej. 

 

II. WARUNKI P#ATNO$CI 
1. Cena imprezy podana jest w PLN.  

Po podpisaniu Umowy Klient zobowi zany jest zap!aci% zaliczk" okre$lon  w OWU 

bezpo$rednio w siedzibie Organizatora lub przelewem na rachunek bankowy 

RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. wskazany na umowie rezerwacji. 

Zap!ata reszty nale#no$ci musi nast pi% w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed 

rozpocz"ciem imprezy, w przeciwnym razie Organizator. ma prawo odst pi% od Umowy 

potr caj c nale#no$% jak przy rezygnacji z przyczyn le# cych po stronie Klienta. 

 

2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym ni# 21 dni przed rozpocz"ciem imprezy 

lub ofert typu Last Minute Klient zobowi zany jest do wp!aty ca!ej nale#no$ci na konto w 

dniu potwierdzenia przez Organizatora wszelkich istotnych danych dotycz cych imprezy 

turystycznej zawartych w Umowie. 

 

3. Cena ustalona w Umowie mo#e ulec podwy#szeniu, je#eli dosz!o do wzrostu kosztów 

transportu, wzrostu op!at urz"dowych, podatków lub op!at nale#nych za takie us!ugi jak 

lotniskowe, za!adunkowe lub prze!adunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu 

kursów walut. W okresie 20 dni przed dat  rozpocz"cia imprezy cena nie mo#e by% 

podwy#szona. 

 

4. Dokumenty podro#y b"d  wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas 

zbiórki na lotnisku, gdy ca!o$% $rodków pieni"#nych za dan  imprez" b"dzie znajdowa% si" na 

koncie Organizatora. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed 

odlotem. 

 

5. Zaplata za ca!o$% imprezy musi nast pi% bez ponownego wezwania na 21 dni przed 

wylotem (wyj tek stanowi  oferty Last Minute, rezerwacje krótko przed wylotem).Brak 

wp!aty zaliczki lub pe!nej ceny imprezy w terminie do 21 dni przed wylotem (wyj tek 

stanowi  oferty Last Minute, rezerwacje krótko przed wylotem) oznacza rezygnacj" Klienta z 

uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okre$lonymi w rozdziale 

VI pkt. 5 OWU. 

 

6. Klient, który zakupi! ofert" Last Minute zobowi zany jest do przes!ania do Organizatora 

np. faxem potwierdzenia dokonania przelewu na rachunek bankowy Organizatora. Klient 

zobowi zany jest do przes!ania w/w potwierdzenia do 5 dni przed rozpocz"ciem imprezy 

turystycznej. W przypadku zakupu imprezy turystycznej, w terminie krótszym ni# 5 dni przed 

wylotem zobowi zany jest do przes!ania w/w potwierdzenia w dniu dokonania przelewu. 

Ponadto Klient, który zakupi! ofert" Last Minute zobowi zany jest do posiadania 

potwierdzenia dokonania przelewu w celu okazania go pracownikowi Organizatora na 

lotnisku.  

 

III. ODPOWIEDZIALNO$%, STRATY I SZKODY 
1. Ka#dy uczestnik imprezy jest zobowi zany do przestrzegania paszportowych, celnych, 

zdrowotnych i innych przepisów kraju, z którego podró#uje i do którego wyje#d#a. 

 

2. Wszelkie koszty powsta!e w wyniku niedotrzymania tych przepisów obci #aj  uczestnika. 

 



3. Odpowiedzialno$% Organizatora jest wykluczona w przypadku: 

a) dzia!ania lub zaniechania klienta, 

b) dzia!ania lub zaniechania osób trzecich, nieuczestnicz cych w wykonywaniu us!ug 

przewidzianych w umowie, je#eli tych dzia!a& lub zaniecha& nie mo#na by!o przewidzie% ani 

unikn %, 

c) si!  wy#sz .    

 

4. W sytuacji, gdy baga# klienta zosta! zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu 

samolotem nale#y bezwzgl"dnie z!o#y% formularz zg!oszenia szkód (P I. R.) przewo'nikowi 

lotniczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokó! (P I. R.) 

sporz dzany jest wy! cznie przez upowa#nionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z 

ogólnymi warunkami podro#y lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zg!oszenie szkód 

jest konieczne do zrealizowania Pa&stwa roszcze&. Je#eli w dniu zawarcia Umowy nie jest 

jeszcze znany przewo'nik lotniczy to organizator zobowi zuje si" tymczasowo do podania 

nazwy przypuszczalnego przewo'nika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewo'nik, 

organizator niezw!ocznie powiadomi o tym Klienta poprzez biuro podró#y, w którym zawarta 

zosta!a rezerwacja. W wypadku zmiany przewo'nika po zawarciu Umowy Klient zostanie 

równie# niezw!ocznie o tym poinformowany przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie 

mo#liwo$% zmiany linii lotniczych i numerów lotów. 

 

5. Organizator nie gwarantuje przewozu baga#u specjalnego (wyposa#enie sportowe, wózki 

inwalidzkie itp.). Transport baga#u o charakterze specjalnym dozwolony jest, po uprzednim 

zg!oszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkow  op!at . Informacje o cenach za tego 

rodzaju transport mo#na uzyska% w danych liniach lotniczych, które s  wy! cznie 

odpowiedzialne za organizacj" i przeprowadzenie transportu, jak te# pobieranie op!at. 

Transport baga#u o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do 

którego zgodnie z umow  udaje si" Klient, odbywa si" na koszt i ryzyko Klienta. 

 

6. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez klientów na miejscu imprezy z 

lokalnymi przedsi"biorcami organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci przewidzianej w 

ustawie o us!ugach turystycznych. 

 

7. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienale#yte wykonanie umowy o 

$wiadczenie us!ug turystycznych, chyba #e niewykonanie lub nienale#yte wykonanie jest 

spowodowane wy! cznie: 

 1) dzia!aniem lub zaniechaniem klienta; 

 2) dzia!aniem lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestnicz cych w 

wykonywaniu us!ug przewidzianych w umowie, je#eli tych dzia!a& lub zaniecha& nie mo#na 

by!o przewidzie% ani unikn %, albo 

 3) si!  wy#sz . 

 

 

IV. REKLAMACJE 
1. Reklamacje zwi zane z zakwaterowaniem, wy#ywieniem oraz programem wyjazdu nale#y 

zg!asza% niezw!ocznie do pilota / rezydenta, który jest zobowi zany do usuni"cia jej na 

miejscu. Pilot/rezydent ma obowi zek potwierdzi% Klientowi przyj"cie reklamacji, a w 

wypadku jej nie za!atwienia, przekazania jej niezw!ocznie organizatorowi, który rozpatrzy 

reklamacj" w terminie 30 dni od daty zako&czenia imprezy.  

 



2. Organizator informuje, i# w wypadku zg!oszenia reklamacji po zako&czeniu imprezy 

sposób zg!aszania reklamacji zwi zanych z wykonywaniem us!ug przez organizatora 

turystyki lub osob" z nim wspó!pracuj c  winien odbywa% si" w formie pisemnej poczt  

polecon  dla celów dowodowych. 

W przypadku niewykonania lub nienale#ytego wykonania umowy uczestnik ma prawo 

zg!osi% reklamacje Agentowi Organizatora, za po$rednictwem którego naby! imprez" lub 

Organizatorowi imprezy w biurze w Warszawie 02-156, ul. Lechicka 23B, b d' w innych 

punktach sprzeda#y w!asnej organizatora do 30 dni kalendarzowych od daty uko&czenia 

imprezy, a Organizator ustosunkuje si" do reklamacji w terminie 30 dni od jej z!o#enia (dat  

decyduj c  jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora) 

  

3. Okoliczno$ci b"d ce przedmiotem reklamacji powinny by% zg!oszone w czasie trwania 

imprezy przedstawicielowi Organizatora (pilotowi wycieczki lub rezydentowi) w miejscu 

realizacji imprezy. W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty Reklamacyjnej w 

czasie trwania imprezy, przedstawiciel Organizatora  (pilot wycieczki, rezydent) powinien 

ustosunkowa% si" do przedstawionych uchybie& i przedstawi% dzia!ania podj"te w celu ich 

usuni"cia. Nast"pnie Organizator podejmie kroki wyja$niaj ce, po czym w formie pisemnej 

powiadomi o ich wynikach Klienta. 

 

V. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY 
1. Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy 

oraz obowi zuj cymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada do dwukrotno$ci 

ceny imprezy turystycznej wzgl"dem ka#dego Klienta. 

 

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienale#yte wykonanie umowy o $wiadczenie 

us!ug turystycznych, chyba #e niewykonanie lub nienale#yte wykonanie spowodowane jest 

wy! cznie: dzia!aniem lub zaniechaniem klienta; dzia!aniem lub zaniechaniem osób trzecich 

nie uczestnicz cych w wykonywaniu us!ug przewidzianych w umowie, je#eli tych dzia!a& lub 

zaniecha& nie mo#na by!o przewidzie% lub unikn % albo si!  wy#sz . 

 

W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje 

przewidzianych w umowie us!ug, stanowi cych istotn  cz"$% programu tej imprezy, jest 

obowi zany, bez obci #ania klienta dodatkowymi kosztami, wykona% w ramach tej imprezy 

odpowiednie $wiadczenie zast"pcze. 

 

3. Klient nie mo#e dochodzi% odszkodowania za niewykonanie umowy od Organizatora w 

przypadku: 

 1) zg!oszenia si" mniejszej liczby uczestników ni# liczba minimalna dla danej imprezy, a 

organizator powiadomi! o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie; 

 2) si!y wy#szej. 

 

4. Je#eli minimalna liczba uczestników podró#y nie zosta!a osi gni"ta, Organizator jest 

uprawniony do odwo!ania imprezy, jednak nie pó'niej ni# na dwa tygodnie przed jej 

planowanym rozpocz"ciem. Wp!acone przez Klienta kwoty zostan  mu niezw!ocznie 

zwrócone. 

 

5. Organizator nie b"dzie zwraca! równowarto$ci niewykorzystanych $wiadcze&, w 

przypadku, gdy podró# lub pobyt zostan  przerwane z przyczyn le# cych po stronie Klienta 

lub osoby mu towarzysz cej.   

 



VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI  
 
1.Klient mo#e bez zgody organizatora turystyki przenie$% na osob" spe!niaj c  warunki 

udzia!u w imprezie turystycznej wszystkie przys!uguj ce mu z tytu!u umowy o $wiadczenie 

us!ug turystycznych uprawnienia, je#eli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie 

wynikaj ce z tej umowy obowi zki. 
Przeniesienie uprawnie& i przej"cie obowi zków, o którym mowa w ust. 1, jest skuteczne 

wobec organizatora, je#eli klient zawiadomi go o tym przed rozpocz"ciem imprezy 

turystycznej w terminie do 14 dni przed rozpocz"ciem imprezy. 

Za nieuiszczon  cz"$% ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora 

turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmuj ca jego 

uprawnienia odpowiadaj  solidarnie. 

 

2. Dokonuj c zmian istotnych postanowie& Umowy jeszcze przed rozpocz"ciem imprezy 

turystycznej Organizator powiadomi Klienta o zmianach. Klient niezw!ocznie po otrzymaniu 

informacji o zmianie istotnych postanowie& Umowy, (jednak nie pó'niej ni# na trzy dni przed 

wylotem) obowi zany jest poinformowa% Organizatora na pi$mie pod rygorem niewa#no$ci, 

czy zgadza si" na proponowan  zmian", czy te# na skutek proponowanych zmian odst"puje 

od Umowy za zwrotem wniesionych przez niego op!at. W przypadku otrzymania w/w 

zawiadomienia o zmianie warunków umowy na 3 dni lub w terminie krótszym przed 

rozpocz"ciem imprezy, Klient powinien niezw!ocznie poinformowa% Organizatora na pi$mie 

pod rygorem niewa#no$ci, czy zgadza si" na proponowan  zmian", czy te# na skutek 

proponowanych zmian odst"puje od Umowy za zwrotem wniesionych przez niego op!at. Brak 

powy#szej informacji traktowany jest przez Organizatora jako akceptacja zmian dokonanych 

w tre$ci Umowy. 

 

3. Klient nie mo#e jednostronnie odst pi% od umowy powo!uj c si" na zagro#enie #ycia i 

zdrowia w kraju, obszarze docelowym, je#eli Ministerstwo Spraw Zagranicznych 

Rzeczypospolitej Polskiej nie og!osi!o regionu (kraju) docelowego w podró#y Klienta jako 

zagro#onego dla zdrowia lub #ycia obywateli RP -  taka rezygnacja oznacza rezygnacj" 

Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okre$lonymi w 

rozdziale VI pkt. 5 OWU. 

 

4. Klient ma prawo odst pi% od Umowy w ka#dym czasie przed wyjazdem lub w dniu 

wyjazdu na imprez" zg!aszaj c to osobi$cie lub listem poleconym (decyduje data stempla 

pocztowego).  

 

5. W ka#dej chwili przed rozpocz"ciem wyjazdu Klient mo#e odst pi% od Umowy 

(Rezygnacja). W interesie Klienta i dla unikni"cia nieporozumie& rezygnacja musi by% 

z!o#ona w formie pisemnej pod rygorem niewa#no$ci. Miarodajny dla okre$lenia chwili 

rezygnacji jest moment nadej$cia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora. 

 

W sytuacji gdy Klient odst pi! od Umowy lub nie rozpocz ! podró#y Organizator mo#e # da% 

od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane nak!ady. Podstaw  

okre$lenia kosztów rezygnacji jest cena imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez 

klienta z uczestnictwa Organizator b"dzie pobiera! op!aty w nast"puj cej wysoko$ci: 

 

20% ceny — przy rezygnacji zg!oszonej do 30 dnia w! cznie przed terminem odlotu. 

25% ceny — przy rezygnacji zg!oszonej od 29 do 22 dnia w! cznie przed terminem odlotu. 

35% ceny — przy rezygnacji zg!oszonej od 21 do 15 dnia w! cznie przed terminem odlotu. 



50% ceny - przy rezygnacji zg!oszonej od 14 do 8 dnia w! cznie przed terminem odlotu. 

65% ceny — przy rezygnacji zg!oszonej od 7 do 3 dnia w! cznie przed terminem odlotu. 

80% ceny — przy rezygnacji zg!oszonej na 2 dni w! cznie do samego dnia odlotu, w 

przypadku nieobecno$ci podczas odprawy lotniskowej lub przy rezygnacji po rozpocz"ciu 

podró#y.  

 

Na #yczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwi zane z rezygnacj  

z okre$lonej Umow  imprezy turystycznej.  

 

6. Klient ma obowi zek zap!aci% koszty rezygnacji tak#e w przypadkach rezygnacji z imprezy 

z nast"puj cych przyczyn nie le# cych po stronie Organizatora: 

a) niedotrzymanie przez Klienta okre$lonych przez Organizatora terminów uzupe!nienia wp!at 

i dostarczenia dokumentów, 

b) choroby i innych wypadków losowych, 

c) nieprzybycie na zbiórk" na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu, 

d) ni zg!oszenie si" w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora  

g) uniemo#liwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy stra#y granicznej. 

 

Jednocze$nie Organizator informuje, #e istnieje mo#liwo$% zakupu ubezpieczenia od kosztów 

rezygnacji, szczegó!y § VII pkt 8. 

 

 

7. Za ka#da zmian" po dokonaniu rezerwacji pobierana jest op!ata manipulacyjna w 

wysoko$ci 50,00 PLN od ka#dej osoby, której dotyczy. Zmiany dokonane na 7 i mniej dni 

przed wylotem skutkuj  pobraniem od ka#dego uczestnika op!aty manipulacyjnej w 

wysoko$ci 100,00 PLN. 

 

Na #yczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zmian. 

 

VII. UBEZPIECZENIE 
1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o us!ugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, 

poz. 884) posiada gwarancj" ubezpieczeniow  Organizatora turystyki w zwi zku z 

prowadzon  przez siebie dzia!alno$ci  wystawion  przez Signal Iduna Towarzystwo 

Ubezpiecze& S. A. 

W cenie imprezy klienci B. P. Exim Tours Sp. z o. o. ubezpieczeni s  na podstawie polisy 

generalnej Exim Tours sp. z o. o. w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpiecze& S. 

A. w zakresie: 

° nast"pstw nieszcz"$liwych wypadków (NW – 1.500 EURO) 

° kosztów leczenia (KL – 22.000 EURO) w tym ubezpieczeniem kosztów leczenia w 

przypadku zaka#enia chorob  tropikaln  oraz w przypadku aktu terrorystycznego. 

° utraty / uszkodzenia baga#u (BP – 150 EURO) 

° Assistance – pomoc w przypadku choroby lub nieszcz"$liwego wypadku 

° ubezpieczenie kosztów  ratownictwa (5.000 EUR). 

Wszyscy klienci Exim Tours Sp. z o.o. s  obj"ci ubezpieczeniem od nast"pstw chorób 

przewlek!ych. 

 

2. Ka#dy uczestnik imprezy mo#e zawrze% dodatkowe ubezpieczenie na w!asny koszt na 

sum" ubezpieczenia wy#sz  ni# w/w warunki. 

 



3. W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej* konieczne jest wykupienie dodatkowej 

zwy#ki za ubezpieczenie (*uprawianie turystyki kwalifikowanej – wypoczynek po! czony z 

rekreacj  i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawno$ci, wydolno$ci, 

zdrowia oraz wszechstronnym poznaniem atrakcji turystycznych, uprawiany cz"sto na 

oznakowanych szlakach i/lub trasach zjazdowych, wymagaj cy umiej"tno$ci pos!ugiwania si" 

sprz"tem turystycznym, g!ównie lokomocyjnym (np. rower, #aglówka, kajak, narty, 

snowboard, windsurfing, kitesurfing) uprawiany indywidualnie lub zespo!owo, w grupach 

nieformalnych lub zorganizowanych (np. obozy zimowe – narciarskie – snowbordowe, 

amatorskie zawody), niekiedy po! czone z elementami szkolenia i wspó!zawodnictwa, 

równie# wszelkiego rodzaju zaj"cia teambuldingowe (np. paintball, skoki bungee). 

 

4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot obj"te s  osoby krajowe i cudzoziemcy. 

 

5. . W przypadku zaistnienia szkody  podczas imprezy nale#y kontaktowa% si" z czynna ca!a 

dob" central  alarmow  w Warszawie tel. (0048) 22 864 55 26, fax. (0048) 22 864 55 23. 

 

6. Organizator zosta! zobowi zany przez ubezpieczyciela, by zwróci% uwag" Klientów na 

ci # ce na nim, w zwi zku z  umow  ubezpieczenia, obowi zki: 

a) udost"pnienia na pro$b" Signa! Iduna Polska S.A. dokumentacji z przebiegu leczenia, 

b) zwolnienie lekarzy z obowi zku tajemnicy lekarskiej, 

c) wyra#enie zgody na przeprowadzenie bada& przez lekarzy wyznaczonych przez Signal 

Iduna Polska S- A. w razie wyst pienia szkody. 

 

7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich osób wyje#d#aj cych, tj. imi" i 

nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu. 

 

8. Zach"camy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji lub przerwania 

uczestnictwa Signal Iduna Rezygnacje (RG), które musi by% zawarte do 24 godzin od 

momentu podpisania umowy — rezerwacji. Koszt polisy wg oferty Signal lduna 

Towarzystwa Ubezpieczeniowego Polska S. A. wynosi 3% ostatecznej warto$ci imprezy. 

Mo#liwe jest tak#e wykupienie ubezpieczenia kosztów leczenia w nast"pstwie chorób 

przewlek!ych (nie obejmuje ich pakiet podstawowy). Szczegó!owe warunki ubezpieczenia s  

stale dost"pne w biurach sprzedaj cych imprezy oraz na stronie internetowej 

www.eximtours.pl, nale#y si" z nimi zapozna%. 

 

 

VIII. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Organizator turystyki informuje klienta, i# pierwszy i ostatni dzie& imprez z transportem 

lotniczym przewidziany jest na przelot, co mo#e oznacza%, #e przeloty b"d  si" odbywa!y w 

godzinach wieczornych lub nocnych. 

 

2. W przypadku przelotów nocnych ceny poszczególnych imprez zosta!y skalkulowane 

stosownie do ilo$ci rzeczywistych noclegów uwzgl"dniaj c niedogodno$ci wynikaj ce z 

faktu, i# przeloty rozpoczynaj  si" pó'no w nocy (przylot na lotnisko docelowe ju# 

nast"pnego dnia) a powroty w godzinach rannych. 

 

 



3. Klienci mog  zosta% zakwaterowani w danym hotelu zgodnie z uwarunkowaniami hotelu 

zarówno w budynku g!ównym jak i w budynkach nale# cych do kompleksu hotelowego oraz 

w bungalowach.  

 

4. Organizator wyra#aj c si" na temat kategorii hotelowej pos!uguje si" oficjaln  

kategoryzacj  obiektów noclegowych wg przepisów obowi zuj cych w krajach docelowych 

imprez turystycznych. Kolorowe oznaczenia graficzne tj. „s!oneczka” wykorzystywane w 

katalogach Organizatora, podane obok oficjalnej kategorii s  ocen  dokonan  przez 

Organizatora, która mo#e si" ró#ni% od oceny i gustu Klienta. 

 

5. Klient i inni uczestnicy imprezy s  zobowi zani zastosowa% si" do polece& przedstawiciela 

Organizatora. 

 

6. Zakres i warunki $wiadczenia us!ug obj"tych umow  s  okre$lone poprzez opis zawarty w 

katalogach Organizatora oraz przez odes!anie do informacji zamieszczonych na ofertach typu 

Last Minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz stronie internetowej www.eximtours.pl. 

Wszelkie zmiany informacji zawartych w katalogach Organizatora aktualizowane s  na 

stronie internetowej i stanowi  ostateczn  podstaw" do zawarcia Umowy. W przypadku 

aktualizacji oferty katalogowej na stronie internetowej Klient obowi zkowo otrzymuje od 

po$rednika lub w siedzibie organizatora przy zawarciu umowy wydruk aktualnej oferty, który 

stanowi za! cznik do umowy. 

 

7. Niniejsze OWU obowi zuj  wszystkich uczestników imprez organizowanych przez 

Organizatora od dnia 18.08.2008 r.  

 

8. Wszelkie spory prawne wynik!e z niniejszej umowy b"d  rozstrzygane przez s d w!a$ciwy 

dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego. 

 

9. W sprawach nieuregulowanych niniejsz  umow  maj  zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego RP oraz ustawy o us!ugach turystycznych 

dn. 23.08.1997 r., z pó'niejszymi zmianami. 

 

10. Klient proszony jest o zwrócenie szczególnej uwagi na to, by w$ród dokumentów 

upowa#niaj cych do wyjazdu znajdowa!a si" ulotka z informacjami: 

a) imi", nazwisko, adres, nr telefonu i faxu przedstawiciela Organizatora na miejscu 

$wiadczenia us!ug turystycznych, 

b) nazwa, siedziba i nr telefonów ubezpieczalni, 

c) adres, siedziba, nr telefonów polskiej placówki dyplomatycznej w kraju organizowanej 

imprezy. 

 

Mi!ego urlopu oraz niezapomnianych wra#e& #ycz  Zarz d Pracownicy Exim Tours Sp. z o.o. 

 

 

 

 


