WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH BEST REISEN Sp. z o.0. wazne od 20.10.2008r.

Whpis do rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego- nr
0144, nr NIP 526-16-25-440

I. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy w imprezie organizowanej przez BEST REISEN sp. z 0.0., zwanym dale;
Organizatorem, uczestnicy winni zapozna¢ si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, stanowiacym
integralng czes¢ Umowy, z informacjami podawanymi w katalogu lub na stronach internetowych, a takze
z warunkami ubezpieczenia.
2. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia: ,,Zgtoszenie — umowa o udziat w imprezach BEST REISEN sp. z
0.0.” 1 ,,Warunki Uczestnictwa w imprezach BEST REISEN sp. z 0.0.”, katalog wydany przez BEST
REISEN sp. z 0.0..
3. W przypadku sprzedazy poprzez naszych Agentéw integralna czgscia Umowy jest dodatkowo
,,Potwierdzenie Sprzedazy”.
4. Osoba podpisujaca umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na formularzu
zgtoszeniowym. W przypadku dokonania zmian w podpisanej umowie osoba podpisujaca zmiang
o$wiadcza, ze dziata na podstawie pelnomocnictwa 1 za zgoda osoby trzecie;.
5. Klient upowazniony do podpisania umowy o§wiadcza, ze zgloszenie 0osob wskazanych w formularzu
,,Zgloszenie- umowa o udzial w imprezach Best Reisen, sp. z 0.0.”, nastapito po zapoznaniu si¢ tych oséb z
obowiazujacymi Warunkami Uczestnictwa, a takze z informacjami dotyczacymi oferty wyjazdowe;
(zawartej w katalogu lub na stronach internetowych) 1 warunkow ubezpieczenia stosownie do postanowien
zawartych w punkcie 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby wzglgdem osoby upowaznione;j
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w imprezie turystyczne;.
6. Wszelkie zmiany 1 ewentualne rezygnacje z udzialu w imprezie moga nastapi¢ wylacznie przez osobg
podpisujaca umowe, ktora ponosi odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez pozostatych
uczestnikOow.
7. W przypadku rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej - zwrot wptat po zastosowaniu potracen, o
ktorych mowa w dalszej czg$ci Warunkow uczestnictwa - przekazywany jest osobie podpisujacej Umowe.
8. Jesli w imprezie uczestniczy osoba niepetnoletnia- zgloszenie podpisuje jej ustawowy opiekun.
9. Zobowiazania wynikajace z zawartej Umowy obejmuja zaréwno podpisujacego Zgloszenie, jak 1 0sob na
rzecz ktorych Umowa zostata zawarta.
10. Przy zawieraniu Umowy, Best Reisen sp. z 0.0. okresla rodzaj dokumentow niezbednych do realizacji
wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura (sprawy paszportowe, wizowe). Brak takich
dokumentow lub ich nieterminowe ztozZenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa z winy
Uczestnika.
11. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w celu wywiazania si¢ z Umowy oraz
do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy 1 przed rozpoczeciem $wiadczen, a takze w
celach archiwalnych 1 statystycznych. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swych danych osobowych
oraz ich ewentualnego poprawiania.
12. Uczestnik ma obowiazek poinformowania Best Reisen sp. z 0.0. 0 zmianie nazwiska, adresu, wymianie
paszportu. Informacje te musza by¢ przekazane do Best Reisen sp. z 0.0. najp6zniej dwa dni przed odlotem
liniami czarterowymi. W przypadku przelotow rejsowych nie ma ustalonego terminu zmian, kazdy



przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie. Odpowiedzialno$¢ za konsekwencje zmian 1 wszelkie
koszty z tym zwiazane ponosi klient.

13. Na zyczenie Klienta, Best Reisen, sp. z.0.0. zobowiazuje si¢ udostgpni¢ dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, zapewniajacej pokrycie kosztoéw powrotu Klienta do kraju, zgodnie z art.
14 Ustawy o ustugach turystycznych.

1. WARUNKI PLATNOSCI

1. Warunkami zgloszenia na listg uczestnikow sa:

a) prawidtowe wypelnienie druku zgtoszeniowego. W przypadku sprzedazy agencyjnej za prawidtowe
wypehienie zgloszenia odpowiedzialny jest Agent.

b) dokonanie wplaty pierwszej raty w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy.

2. Wplaty pozostatej nalezno$ci nalezy dokona¢ w terminie nie pdzniejszym niz 21 dni przed rozpoczgciem
imprezy.

3. Przy podpisywaniu Umowy na wyjazd typu last minute wymagana jest wptata petnej naleznosci.

4, Catkowita cena imprezy przeliczana jest wg kursu sprzedazy BPH pobieranego od Best Reisen z dnia
ostatecznej wplaty Klienta.

5. Brak ostatecznej wptaty w wyznaczonym terminie oznacza odstapienie od uczestnictwa w imprezie z
zastosowaniem potracen w wysokosci 1 na zasadach okreslonych w dalszej czgsci Warunkow Uczestnictwa.
6. Ceny okreslone w Umowie nie obejmuja oplat paszportowych, wizowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania i1 z powrotem, o ile Umowa tego nie przewiduje, a takze ustug zamawianych przez Klienta
indywidualnie jak wycieczki fakultatywne, wynajem samochodu itp.

7. Ceny za wycieczki fakultatywne podane w katalogu sa orientacyjne. O szczegotach (program, ceny)
informuje rezydent na miejscu.

Il. ZMIANY SWIADCZEN I CEN
1. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzce (do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy), stosownie do
tresci art. 17 Ustawy o ustugach turystycznych. W przypadku takiej koniecznosci Best Reisen, sp. z o.0.
zobowiazuje si¢ udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny w zwiazku z nastgpujacymi
okoliczno$ciami: wzrost kosztow transportu, optat urzedowych, optat lotniskowych, zatadunkowych, cet,
podatkow 1 kursu walut. O zmianie ceny Best Reisen sp. z 0.0. niezwlocznie informuje klientow. Klient ma
w tym przypadku prawo do bezkosztowej rezygnacji. Jezeli nie zgtosi jej w terminie trzech dni od
zawiadomienia- przyjmuje si¢, ze wyrazit zgode na zmienione warunki.
2. BEST REISEN Sp. z 0.0., zgodnie z art. 11a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych,
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy 1 nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, wylacznie wtedy, gdy przyczyny spowodowane sa:
a) dziataniem lub zaniechaniem klienta
b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w umowie, jesli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢
c¢) dziataniem sity wyzszej (szczegolnego zagrozenia zycia 1 zdrowia, decyzja wtadz panstwowych).
W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wszystkich dokonanych wptat lub uczestnictwo w
zaproponowanej przez Organizatora innej imprezie turystycznej o tym samym lub wyzszym standardzie,
nie przystuguje jednak prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy.



3. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowiazany do przestrzegania paszportowych, celnych,
zdrowotnych 1 innych przepisow kraju, z ktérego podrézuje 1 do ktorego wyjezdza.
Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obciazaja uczestnika.

4. Best Reisen, sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania uczestnika o wszelkich
istotnych zmianach.
W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie (w ciagu maks. 3 dni, nie pdzniej jednak niz
2 dni przed wylotem) poinformowac¢ organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowana zmiang umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen
1 bez obowiazku zaptaty kary umowne;.
Jezeli klient odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwoluje imprezg turystyczna z
przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $§wiadczen.
Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie
imprezy turystycznej nastapito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie,
a organizator powiadomil o tym klienta na piSmie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzszej.

5. Brak wyraznego o$wiadczenia woli o rezygnacji w formie pisemnej oznacza akceptacje nowych
warunkow. Terminy rezygnacji/akceptacii takie same jak w pke.V. 1 niniejszych Warunkow.

6. Klient moze ubiegac si¢ u Organizatora o przeniesienie na osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkich przystugujacej jej z tytutu umowy uprawnien. Klient ma rowniez prawo
wnioskowa¢ o zmiang daty lub hotelu.
7. Wszelkich zmian dokonuje si¢ na podstawie pisemnego oswiadczenia.

8. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang terminu w przypadku braku wolnych miejsc. W takie;
sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sa dla Klienta wiazace, chyba ze ztozy on o$wiadczenie od
odstapieniu od Umowy, a wowczas stosuje sig potracenia zgodnie z paragrafem V niniejszych Warunkow.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA ORAZ UCZESTNIKA IMPREZY
1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
zawartej z Klientem.
2. Uczestnik ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofert (programem) przez Organizatora,
stanowiacq integralng cze§¢ Umowy.
3. Organizator zobowiazuje si¢ do fachowej opieki i pomocy na rzecz Klienta zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.
4. Uczestnik zobowiazany jest potwierdzi¢ dzief 1 godzing wylotu z Polski na dwa dni przed
planowanym odlotem.
5. Podczas pobytu w Tunezji 1 Egipcie Klient korzysta z ustug polskojezycznego rezydenta/pilota.



6. Organizator odpowiada za wydanie Klientowi dokumentéw podczas odprawy na lotnisku. Godzina
zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem. Do podstawowych dokumentéw naleza:
voucher hotelowy, bilety lotnicze, polisa ubezpieczeniowa.

7. Warunkiem wydania dokumentow, o ktorych mowa w punkcie poprzednim, jest otrzymanie przez
Organizatora petnej naleznosci okreslone; w Umowie.

8. W przypadku rezygnacji Uczestnika/-6w, ktora nastapita z przyczyn nie lezacych po stronie Best Reisen,
jak np.

a) brak dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport musi by¢ wazny co najmniej szes¢
miesigey przed data powrotu z zagranicy),

b) niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w Umowie lub ,,Potwierdzeniu Sprzedazy” terminow,

¢) nieprzybycie na miejsce zbiorki (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),

d) niezgtoszenie si¢ do rezydenta lub kontrahenta w miejscu realizacji swiadczen (przy wyjezdzie srodkiem
transportu organizowanym we wiasnym zakresie),

e) uniemozliwienie Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne —

Best Reisen sp. z 0.0. dokonuje potracen zgodnie z paragrafem V Warunkow Uczestnictwa.

9. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez klientow na miejscu imprezy z

lokalnymi przedsigbiorcami organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidziane] w

ustawie o ustugach turystycznych.

10. W sytuacji, gdy bagaz zostanie zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem, Uczestnik jest
bezwzglednie zobowiazany do ztozenia formularza-zgloszenia szkod (P1.R.) przewoznikowi. Zgodnie z
ogolnymi warunkami podrozy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zgloszenie szkod

jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen. Ponadto utratg badz zaginigcie bagazu nalezy zgtosi¢
miejscowemu przedstawicielowi Organizatora.

11. Sprzgt sportowy (np. deske windsurfingowa lub rower) nalezy zglosi¢ min. tydzien przed odlotem
(obowiazuje optata u przewoznika lotniczego). Istnieje rowniez mozliwo$¢ ubezpieczenia takiego sprzgtu.
Transport bagazu o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do

ktorego zgodnie z umowa udaje si¢ Klient, odbywa si¢ na koszt Klienta.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wplaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udzialu w
imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po stronie Best Reisen sp. z 0.0. Naleza do nich:
a) zmiana istotnych warunkéw Umowy (np. cena, termin, Srodek transportu, trasa wycieczki,
miejscowos$¢ 1 kategoria zakwaterowania). Rezygnacja z tych powodow moze nastapi¢ w ciagu
trzech dni (lecz nie poZniej niz dwa dni przed wylotem) po otrzymaniu od Organizatora
zawiadomienia. W przypadku zaistnienia zmian w terminie krotszym niz 3 dni- ew. o§wiadczenie
Klienta o rezygnacji powinno nastapi¢ niezwlocznie. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢ za
akceptacje zmienionych Warunkéw Umowy,
b) odwotanie imprezy w wyniku dziatania sity wyzszej (np. stan wojny, klgska zywiotowa itp.).
We wskazanych sytuacjach Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.
2. Klient moze w kazdym czasie odstapi¢ od zawartej Umowy sktadajac pisemne o§wiadczenie. Za datg
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktorym Organizator otrzymat pisemne o§wiadczenie Klienta.



3. W przypadku rezygnacji z imprezy, czyli odstapienia Klienta od Umowy z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora - Uczestnikowi zwracane sa wniesione przez niego wptaty pomniejszone o koszty
manipulacyjne z tytutu obstugi w kwocie:

a) 100 zt od osoby, jezeli rezygnacja nastapita do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy (dzien odlotu),
b) do 30% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 30-23 dni przed odlotem,

¢) do 35% ceny imprezy przy rezygnacji zgloszonej w terminie 22 -16 dni przed odlotem,

d) do 50% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 15-9 dni przed odlotem,

e) do 60% ceny imprezy przy rezygnacji zgtoszonej w terminie 8-3 dni przed odlotem,

f) do 80% ceny imprezy przy rezygnacji zgloszonej w terminie krotszym niz 3 dni przed odlotem.
Wyzej wymienione potracenia nie moga by¢ wyzsze niz rzeczywiste straty poniesione przez organizatora.
Na zyczenie biuro przedstawi specyfikacje poniesionych kosztow.

4. Klient, ktory rezygnuje z imprezy powotujac si¢ na zaistnienie sity wyzszej, a MSZ nie oglosi
regionuw/kraju docelowego podrozy jako zagrozonego dla zdrowia 1 zycia obywateli RP, wowczas
Organizator zastosuje zasady odstapienia od umowy okreslone w pkc. V. 3.

5. Best Reisen sp. z 0.0. ma prawo ubiegac si¢ 0 swoje roszczenia przy rezygnacji Klienta z imprezy.

VI. UBEZPIECZENIE I GWARANCJA
1. Best Reisen Sp. z 0.0. zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133,
poz. 884) posiada ubezpieczenie Organizatora turystyki w zwiazku z prowadzong przez siebie
dzialalno$cia wystawiong przez Signal Iduna Towarzystwo ubezpieczen S. A. W cenie imprezy
klienci B. P. Best Reisen sp. z 0. 0. ubezpieczeni sa na podstawie polisy generalnej w Signal Iduna
Towarzystwo Ubezpieczen S. A. od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NW — 7000 Pln ) oraz
kosztow leczenia ( KL- 10.000 EUR) oraz utraty / uszkodzenia bagazu ( BP — 800 Pln ). W
przypadku wylotow na Malediwy 1 Sri Lankg — NW —
16 000 zt, KL — 30 000 EUR. Klienci posiadaja takze ubezpieczenie Assistance — pomoc w
przypadku choroby lub nieszczgsliwego wypadku.
[stnieje mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia na sume wyzsza niz w/w.

2. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w / w kwot objete sa osoby krajowe 1 cudzoziemcy posiadajacy

karte statego pobytu.

3. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac si¢ z czynna cata dobg centralg

alarmowa w Warszawie tel. ( 0048) 22 864 55 26, fax. (0048) 22 864 55 23.

4. W zwiazku z umowa ubezpieczeniowa Best Reisen sp. z 0. 0. ma obowiazek zwrdcenia uwagi klientow

na cigzace na nim obowiazki:

a) udostepnienia na prosbe Signal Iduna Polska S. A. dokumentacji z przebiegu leczenia ,

b) zwolnienia lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej

¢) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Signal Iduna Polska S. A.

w razie wystapienia szkody .

5. Klient wyraza zgodg na przekazanie przez Best Reisen sp. z 0. 0. Towarzystwu Ubezpieczeniowemu

Signal Iduna Polska S. A. danych osobowych swoich 1 wszystkich 0sob towarzyszacych mu w imprezie

turystycznej w ramach listy 0osob ubezpieczonych.



6. Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia kosztow od rezygnacji lub przerwania uczestnictwa
Signal Idune Rezygnacje (RG), ktore musi by¢ zawarte do 24 godzin od momentu podpisania umowy —
rezerwacji. Koszt polisy wg oferty Signal Iduna Polska Towarzystwie Ubezpieczeniowego S. A. wynosi 3
% ostatecznej wartosci imprezy. Mozliwe jest takze wykupienie ubezpieczenia kosztow leczenia w
nastgpstwie chorob przewlektych ( nie obejmuje ich pakiet podstawowy). Stawka sktadki za to
ubezpieczenie wynosi 2,10 EUR lub — w przypadku Sri Lanki 1 Malediwow- 4 EUR za dzien od osoby.
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dodatkowego dostepna u Organizatora lub Agenta, a takze w
niezaleznie, w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

Szczegdtowe warunki ubezpieczen dostepne sa w biurach podrdzy oraz na stronach internetowych
www.signal-iduna.pl 1 nalezy si¢ z nimi zapoznac.

VII. REALIZACJA UMOWY

1. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej, a takze do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych
obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych 1 docelowych.

2. Dopuszczalna waga bagazu podréznego wynosi 20 kg 1 bagazu podrecznego — Skg.

3. Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne, ma obowiazek pokry¢ straty w miejscu
ich powstania z whasnych srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich
prawni opiekunowie.

4. Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowac si¢ do wskazan 1 zalecen
pracownikow 1 przedstawicieli Organizatora dotyczacych realizacji oferty.

5. W przypadku razacego naruszenia przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy turystycznej,
zagrazajacego interesom pozostalych uczestnikéw lub w istotny sposob zagrazajacego przeprowadzeniu
oferty w zgodzie z Warunkami Umowy- Organizator moze rozwiaza¢ Umowg w trybie natychmiastowym
nie ponoszac za to konsekwencji finansowych w stosunku do Klienta naruszajacego zasady.

6. Pierwszy 1 ostatni dzien imprezy z transportem lotniczym przewidziany jest na przelot, a nie na wasciwy
wypoczynek. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze przeloty moga odbywac si¢ w poznych godzinach wieczornych 1
nocnych lub wezesnych godzinach rannych. Liczba noclegéw jest podstawowa jednostka wg ktorej liczony
jest pobyt w hotelu.

8. PotoZenie, rodzaj 1 kategoria obiektu zakwaterowania podawana jest wedtug przepisow kraju pobytu
(Ustawa o ustugach turystycznych, Dz.U. Nr 122 z 2000 1.).

VIII. REKLAMACJE
1. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do jako$ci $wiadczonych ustug, Klientowi przystuguje
prawo do zgloszenia ich w BEST REISEN Sp. z o.0.
2. Niezgodnosci zwiazane ze $wiadczeniami 1 wadliwe wykonanie Umowy nalezy zgtasza¢
niezwtocznie u wykonawcy ustugi, rezydenta/pilota aby umozliwi¢ na miejscu usunigcie wady.
Jezeli uchybienie nie zostanie usunigte, nalezy pisemna informacjg przedtozy¢ do potwierdzenia
rezydentowi/pilotowi.
3. Pilot/rezydent nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

4, Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowiacych istotna czes¢ programu, wowczas Organizator wykona w ramach tejze imprezy



odpowiednie $wiadczenia zastgpcze nie obcigzajac Klienta dodatkowymi kosztami.
Jezeli wykonanie §wiadczen zastgpczych jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych

powodow nie wyrazil na nie zgody 1 odstapit od Umowy- klient ma prawo sktadac
reklamacje.

5. Uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacjg imprezy do Organizatora w ciagu 30 dni od daty zakonczenia
imprezy.
6. Best Reisen Sp. z 0.0. ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
7. Best Reisen Sp. z 0.0. ma obowiazek zwrotu czgsci lub calosci wptat niezwlocznie po otrzymaniu
zawiadomienia o rezygnacji lub w ciagu 30 dni od daty uznania reklamacji.
8. Spory mogace wynika¢ w trakcie realizacji umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez sad rejonowy
wiasciwy dla pozwanego.
9. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych, Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.



